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PREDBEZNA CESKA TECHNICKA NORMA

Excelence sluzeb - Vytvareni vynikajicich zkuSenosti zékazniku prostrednictvim excelence
sluzeb

© Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2016
Podle zakona ¢. 22/1997 Sb. sméji byt Ceské technické normy rozmnozovany
a roz$irovany jen se souhlasem Uradu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

Konec nahledu - text déale pokracuje v placené verzi CSN v anglickém jazyce.






