
 

ICS 03.080.01; 03.100.99; 03.120.99

ČSN
P CEN/TS 16880
 
76 3602
Listopad 2016
 

PŘEDBĚŽNÁ ČESKÁ TECHNICKÁ NORMA

Excelence služeb – Vytváření vynikajících zkušeností zákazníků prostřednictvím excelence
služeb
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