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Evropska predmluva

Tento dokument (EN 14534:2016) vypracovala technicka komise CEN/TC 331 Postovni sluzby, jejiz
sekretariat zajistuje NEN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do listopadu 2016 dat status narodni normy, a to bud
vydanim identického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni
v rozporu, je nutno zrusit nejpozdéji do listopadu 2016.

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Tento dokument nahrazuje EN 14534:2003+A1:2007 a CEN/TR 15369:2006.

Tento dokument byl vypracovan na zékladé mandatu udéleného CEN Evropskou komisi a Evropskym
sdruzenim volného obchodu.

Podle vnitrnich predpisu CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizacni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Byvalé jugoslavské republiky
Makedonie, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Itélie,
Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska,
Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Spanélska,
Svédska, Svycarska a Turecka.

Priloha A az priloha G jsou normativni.
Priloha A az priloha C a priloha F pokryvaji méreni jediného vlozeni hromadnych zasilek.

Priloha D az priloha E a priloha G pokryvaji dodate¢né pozadavky na méreni seskupenych nebo
prubéznych oblasti studie.

Priloha H az priloha M jsou informativni. Predstavuji revidovanou verzi technické zpravy CEN/TR
15369:2006, Postovni sluzby - Kvalita sluzby - Pokyn pro realizaci EN 14534. Pokryvaji jak jediné
vlozeni hromadnych zasilek, tak i seskupené a prubézné oblasti studie.

Uvod

Evropska komise zduraziuje potfebu mit spolecnd pravidla pro rozvoj postovnich sluzeb



Spolecenstvi a zlepSovani kvality sluzby (QoS). Komise identifikovala pozadavky na postovni systémy
méreni QoS, které zahrnuji:

e moznosti nezavislého méreni mezi koncovymi body;
e zameéreni se na vykonnost narodni a preshrani¢ni distribuéni sluzby;
¢ jediny, jednotny a spolehlivy systém pro monitorovani vykonnosti distribucni sluzby v Evropské unii.

Komise uznala, Ze rozdilné postovni tradice a kultury v Evropé by neumoznily zavedeni jednoho
spole¢ného jednotného evropského systému méreni a Ze narodni systémy maji mit dostateény stupen
volnosti pro vyjadreni potreb a zvlastnosti narodnich trha. Na druhé strané maji spliiovat definovany
soubor minimélnich pozadavku k uspokojeni informac¢nich z4jmt Komise, regula¢nich organa,
postovnich zékaznikt a poStovnich operatoru samotnych.

Cilem této normy je definovat moduldrni systém méreni QoS v soutéznim obchodnim kontextu.
Méreni je ur¢eno k odhadnuti kvality sluzby prepravni doby mezi koncovymi body poskytované
postovnimu zdkaznikovi. Toto méreni je mozno zavést vnitrostatné v kazdé evropské zemi

a v preshranicnim méritku mezi evropskymi zemémi.

Tato evropska norma uvadi radu zasad a minimalnich pozadavka, které se maji pouzit pro méreni
urovneé sluzby prepravni doby mezi koncovymi body sluzeb hromadnych zasilek. Je obecné vhodna
pro jediné vloZeni a rovnéz i pro aplikace prubézného méreni. Poskytuje doporuceni pro
srovnatelnost rozdilnych vysledkti méreni QoS prepravni doby hromadnych zasilek a jejich vyuziti
jako kli¢ovych ukazatel vykonnosti.

Tato norma pro hromadné zasilky byla vypracovana z pozadavki EN 13850 Postovni sluzby - Kvalita
sluzby - Méreni prepravni doby sluzeb mezi koncovymi body pro jednotlivé prioritni zdsilky a zdsilky
prvni tridy. Obé evropské normy uvazuji metody pouzivajici reprezentativni vzorek mezi koncovymi
body vs$ech typu adresnych zasilek, vhodné pro jejich pokryti. Pro méreni sluzeb hromadnych zéasilek
se pozaduje samostatna norma z nasledujicich davoda.

¢ Podavatelé: prislusnici verejnosti podavajici jednotlivé zasilky jsou nahrazeni malym poctem spole¢nosti
poda-
vajicich velké objemy zasilek. V zastoupeni podavajicich zdkaznikli mohou rovnéz pusobit zastupci treti
strany (kompletacni organizace, zasilatelské firmy, agentury zpracovavajici pisemnosti).

¢ Smluvni sluzby: zésilky poddvané hromadné budou ¢asto zasilany podle smlouvy mezi zékaznikem
a poStovnim operatorem. Hromadné sluzby typicky vyzaduji, aby zékaznici kvili normalizaci formatu
a hmotnosti svych zasilek prevzali Groven predbézného tiidéni, nebo aby predkladali zasilky raznymi
zpUsoby podle smluvnich podminek.

¢ Objemy sad zasilek: sady hromadnych zasilek jsou velké. Mohou obsahovat tisice nebo miliony poloZek.

e Miry vykonnosti: miry véasnosti jsou rozsireny, aby poskytovaly ruzné typy vykonnosti (i) ve specifickém
datu, (ii) do specifického data nebo (iii) mezi specifickymi daty v zavislosti na tom, co je dohodnuto
s postovnimi zédkazniky nebo specifikovano pro tuto sluzbu.



e Rozlisujici znaky: zku$ebni zasilky musi odpovidat znakiim zékaznickych sad zésilek. Rozsah znakl
dalezitych pro vykonnost se méni podle typu sluzby zasilek a ma se uvazovat $irs$i mnozina moznych znaku.
K definovani toho, pro jakou Cast logistiky skutecnych zasilek jsou vysledky reprezentativni, se vyzaduje
vétsi pruznost.

¢ Vytvareni zkusebnich zasilek: pro zaclenéni zkuSebnich zasilek do zdkaznickych sad hromadnych zésilek
mize byt vhodna rada metod. Tyto zahrnuji metody vlozZeni do databaze, pouzivané v ruznych etapach
procesu vytvareni zakaznickych zasilek, a rovnéz i metody pro zahrnuti predem vytvorenych zkusebnich
zasilek do zakaznickych sad hromadnych zasilek mezi vytvorenim a vlozenim zakaznickych skute¢nych
zasilek.

vvvvvv

pro smlouvu mezi zdkaznikem a postovnim operatorem.

1 Predmét normy

Tato evropska norma stanovuje metody pro méreni prepravni doby mezi koncovymi body
vnitrostdtnich a preshranicnich hromadnych zasilek sbiranych, zpracovavanych a dodavanych
operatory postovnich sluzeb. Bere v ivahu metody pouzivajici reprezentativni vzorky mezi
koncovymi body pro vSechny typy sluzeb hromadnych zasilek s definovanymi trovnémi sluzby
prepravni doby nabizenych poStovnimu zakaznikovi. Specifikuje soubor miniméalnich pozadavku na
navrh systému méreni kvality sluzby pro hromadné zasilky zahrnujici vybér a distribuci zkusebnich
zasilek odesilanych podnikovymi podavateli a prijimanych vybranymi ucastniky skupiny.

Tato evropska norma je vhodna pro méreni sluzeb prioritnich a neprioritnich hromadnych zasilek
mezi koncovymi body. Pro ucel této normy mohou sluzby hromadnych zasilek zahrnovat vsechny typy
adresnych hromadnych zésilek véetné, ale nejen, listovnich zésilek, reklamnich zésilek, ¢asopist

a novin a neskladnych sad zasilek.

Tato evropska norma se tyka méreni sluzeb hromadnych zésilek nabizenych podnikam, které maji
shérnéd mista ve svych kancelarich nebo dodavaji svoje zéasilky operatorum postovnich sluzeb. Pokud
zastupce treti strany pracuje pro postovniho operatora, pak doba predani zasilek zastupci bude
tvorit soucast méreni. Pokud zastupce treti strany pracuje pro odesilajiciho zdkaznika, bude méreni
probihat od bodu, kdy jsou zasilky predany poStovnimu operatorovi.

Tato evropska norma ma moduldrni strukturu. Je urCena k hodnoceni vykonnosti sluzby postovnich
operatord pro sluzby hromadnych zésilek na tGrovni jediné sady hromadnych zdsilek definované
postovnim zdkaznikem, nebo jakychkoliv jejich souhrnti, véetné vykonnosti individualniho zdkaznika
|/ operatora nebo vykonnosti skupiny zakaz-

niku / operatoru nebo vykonnosti na narodni arovni.

Normalizovana metoda méreni QoS poskytuje jednotny zpusob méreni prepravni doby mezi
koncovymi body postovnich zasilek. Pouziti normalizované metody méreni zajisti, Zze méreni se bude
provadét objektivné a stejné u vSech operatoru s souladu s pozadavky smérnice 97/67/ES a jejich
zmén.

Mérenou sluzbu mezi koncovymi body muze poskytovat jeden operator nebo skupina operatort
[} Ve 7 T v v . 7 . . Vv 7 Vv v . v Vv v ] 4 . . v Ve

pusobicich bud spolecne ve stejnem distribucnim retezci, nebo soubézne v ruznych distribucnich

retézcich. Metoda méreni mezi koncovymi body stanovena v této evropské normé neni urc¢ena

k tomu, aby poskytovala vysledky pro méreni ¢ésti distribucniho retézce.

Tato norma nezahrnuje jiné ukazatele vykonnosti sluzby nez ty, které se vztahuji k prepravni dobé



mezi koncovymi body. Tato evropska norma zejména neméri, zda Casové rozvrzeni shéru spliuje
pozadavky zakazniku.

Vysledek kvality sluzby prepravni doby bude vyjadren jako procento zasilek dodanych do
predpokladanych dat, v predpokladanych datech nebo mezi predpokladanymi daty. Tato data je
mozno definovat absolutné jako kalendarni dny nebo relativné k datu vlozeni. Vypocetni pravidlo
prepravni doby bude v celych dnech.

Tento ukazatel kvality sluzby neméri celkovou vykonnost poStovniho operatora zpusobem, ktery
poskytuje primé srovnéani operator postovnich sluzeb. Tato evropska norma nicméné poskytuje
minimalni pozadavky na srovnatelnost vysledkt méreni prepravni doby mezi koncovymi body
konkrétnich sad hromadnych zasilek.

Tato evropska norma neni pouzitelnd pro méreni prepravnich dob mezi koncovymi body sluzeb
jednotlivych zasilek a hybridni posSty, které vyzaduji odliSné meérici systémy a metodiky (viz napriklad
EN 13850, Postovni sluzby - Kvalita sluzby - Méreni prepravni doby sluzeb mezi koncovymi body pro
jednotlivé prioritni zdsilky a zdsilky prvni tridy).

Za urcitych okolnosti umoznuje tato norma volbu mezi alternativami, ktera ma podléhat schvaleni
regulacnim organem. Toto schvaleni je nutné pouze tehdy, spada-li produkt nebo sluzba do
povinnosti univerzalni sluzby.

Tato evropska norma obsahuje specifikace pro rizeni kvality a auditovani systému méreni.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



