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Evropska predmluva

Tento dokument (EN 14508:2016) vypracovala technicka komise CEN/TC 331 Postovni sluzby, jejiz
sekretariat zajiStuje NEN.



Této evropské normé je nutno nejpozdéji do srpna 2016 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusit nejpozdéji do srpna 2016.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN [a/nebo CENELEC] nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech
patentovych prav.

Tento dokument nahrazuje EN 14508:2003+A1:2007.

Tento dokument byl vypracovan podle mandatu, ktery CEN udélily Evropska komise a Evropské
sdruzeni volného obchodu.

V této normé byly ponechény dvé prilohy kvili zvyraznéni rozdilt mezi ptivodni normou z roku 2002
a poté zménou v roce 2007. Znacné revidovana EN 13850:2012, na jejimz zakladé byla tato norma
vypracovana, obsahuje radu priloh, které spojuji planovani vyzadované k vytvoreni pruzkumu vzorku
pro méreni véasnosti, kroky ovérovani platnosti a analyzy a poté prostredky vypoctu statistické
presnosti ziskanych hodnot odhadu vykonnosti.

Podle vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizacni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Byvalé jugoslavské republiky
Makedonie, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie,
Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska,
Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Spanélska,
Svédska, Svycarska a Turecka.

Uvod

V Zelené knize o postovnich sluzbach v roce 1992 zduraznila Evropska komise potfebu vypracovat
spolec¢na pravidla pro rozvoj postovnich sluzeb Spolecenstvi a zlepSovani kvality sluzby.

Komise identifikovala pozadavky na méreni kvality sluzby, které zahrnuji:
e moznosti nezdvislého méreni mezi koncovymi body;
e zameéreni se na vykonnost preshranicni sluzby dodavani;
¢ jednoduchy, jednotny a spolehlivy systém pro sledovéani vykonnosti sluzby dodavani v Evropské unii.

Evropska komise uznala, Ze rozdilné postovni tradice a kultury v Evropé by neumoznily zavedeni
jediného spolecného jednotného evropského systému meéreni a ze narodni systémy maji mit
dostatecny stupen volnosti pro vyjadreni narodnich potreb a zvlastnosti. Na druhé strané maji
spliovat definovany soubor minimalnich pozadavku k uspokojeni informac¢nich zajmt narodniho
regulacniho organu, postovnich zakaznika a postovnich operator samotnych.

Cilem méreni je odhadnout kvalitu sluzby prepravni doby, poskytovanou zakaznikovi vnitrostatné
v kazdé evropské zemi a v preshrani¢nim méritku mezi evropskymi zemémi.

Tato evropska norma uvadi radu zasad a minimalnich pozadavka, které se maji pouzit pro méreni
prepravni doby jednotlivych neprioritnich zasilek.



Tato evropska norma pro jednotlivé neprioritni zasilky byla vypracovana na zakladé EN 13850:2012
Postovni sluzby - Kvalita sluzby - Méreni prepravni doby sluzeb mezi koncovymi body pro jednotlivé
prioritni zasilky a zasilky prvni tridy. Obé normy se zabyvaji metodami pouzivajicimi reprezentativni
vzorek adresnych listovnich zasilek mezi koncovymi body. Doplinkové specifikace v této evropské
normeé se pozaduji pro definovani minimdalnich konfidenc¢nich Grovni pro méreni neprioritnich
zasilek.

Kdyz se poprvé zpracovavala EN 14508, bylo rozhodnuto, ze bude zaloZena na existujicich
systémech méreni, které se jiz pouzivaji v clenskych statech Evropské unie. Rozsireni Evropské unie
zvysilo pocet tokl preshranic¢nich zasilek a v roce 2007 byla norma zménéna tak, aby se umoznilo
ekonomické méreni vétsiho poctu toku zasilek z $ir§iho rozsahu zemi. Toho bylo dosazeno
kategorizaci toki zésilek pro tcely méreni a prodlouzenim méreni po dobu nékolika naslednych let.

V predchozich verzich EN 13850 a EN 14508 byly pozadavky na minimalni velikost vzorku (MSS)
uvedeny z hlediska pozadavki na presnost pro vnitrostatni a preshrani¢ni systémy méreni. Zakladem
tohoto usporadani byla vypocetni metoda presnosti, ktera spojovala jakékoli pozadavky na presnost
primo s odpovidajici MSS.

Zdokonalend vypocetni metoda presnosti v EN 13850:2012 prinesla radu dasledku, které ztizily
udrzeni tohoto spojeni. Priloha B vysvétluje tyto dusledky a to, jak byly prekonany.

1 Predmét normy

Navic k EN 13850:2012 Postovni sluzby - Kvalita sluzby - Méreni prepravni doby sluzeb mezi
koncovymi body pro jednotlivé prioritni zasilky a zasilky prvni tridy stanovuje tato evropska norma
metody pro méreni prepravni doby mezi koncovymi body vnitrostatnich a preshrani¢nich
neprioritnich jednotlivych zasilek sbhiranych, zpracovavanych a dodavanych operatory postovnich
sluzeb. Zabyva se metodami pouzivajicimi reprezentativni vzorek mezi koncovymi body vSech typu
jednotlivych adresnych listovnich zasilek s definovanymi trovnémi sluzby prepravni doby nabizenymi
zdkaznikovi. Tato norma je vhodna pro méreni sluzeb jednotlivych neprioritnich zasilek mezi
koncovymi body.

Tato evropska norma byla vypracovana na zakladé EN 13850:2012 a je kompatibilni s jejimi
pozadavky. Prizkumy prioritnich i neprioritnich jednotlivych zasilek jako takové mohou byt
provedeny soucasneé, pricemz poskytuji samostatné hodnoty odhadu prepravnich dob prioritnich
a neprioritnich zasilek.

Celkovy vysledek kvality sluzby prepravni doby se vyjadruje jako procento zasilek dodanych béhem
(J + n) dna mezi koncovymi body podle postovni smérnice EU.

Tato evropskéa norma se tyka méreni tzv. ,normalnich” sluzeb poskytovanych soukromym osobam
/ domécnostem a mens$im podnikiim, které podéavaji zasilky do pos$tovnich schranek, u prepazky na
postach, maji shérna mista ve svych kancelarich nebo podavaji svoje zasilky primo v tridicich
strediscich operatort poStovnich sluzeb.

Z technickych divodu nemusi byt vSechny ¢ésti této evropské normy vhodné pro méreni velmi
malych objemu zasilek a pro operatory s omezenym poKkrytim.

Tato evropska norma neni pouzitelna pro méreni rozdéleni prepravni doby mezi koncovymi body
sluzeb velkych podavatelt hromadnych zésilek a hybridni posty, které vyzaduji odli$né systémy

a metodiky méreni (viz napriklad EN 14534 Postovni sluzby - Kvalita sluzby - Méreni prepravni doby
sluzeb mezi koncovymi body pro hromadné zasilky).



Konec nahledu - text déale pokracuje v placené verzi CSN.



