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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organtl

(¢lent1 ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovavaji technické komise 1SO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technickd komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zucastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve
vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urcené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potrebnym pro rizné druhy dokumentt ISO. Tento dokument byl vypracovéan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav.

ISO nelze c¢init odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav. Podrobnosti

o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu budou
uvedeny v Uvodu a/nebo

v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamend schvéaleni.

Vysvétleni vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO, které se vztahuji k posuzovani shody,
jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy WTO tykajici se technickych prekazek obchodu
(TBT), jsou uvedeny na tomto odkazu URL: Foreword - Supplementary information.

Za tento dokument je odpovédné komise ISO/TC 228 Cestovni ruch a souvisejici sluzby.


http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents

Uvod
0.1 Dobrodruzny cestovni ruch

Dobrodruzny cestovni ruch je celosvétovy prumysl, jehoz vyznam stale roste. Bez ohledu na to, zda
jsou nabizeny na komer¢nim, neziskovém nebo charitativnim principu, zahrnuji ¢innosti
dobrodruzného cestovniho ruchu vzdy prvek rizika a vyzvy. Podstupovani rizika prinasi odmeénu, ale
také nebezpeci. Aby byla odména maximalni, musi poskytovatelé aktivit dobrodruzného cestovniho
ruchu pracovat co nejbezpecnéji.

Tato mezinarodni norma, ISO/TR 21102 a ISO 21103 poskytuji zaklad k tomu, aby poskytovatelé
mohli planovat, projednavat a poskytovat aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu co nejbezpecnéji.

Efektivni implementace této mezinarodni normy, ISO/TR 21102 a ISO 21103 pomuze spotrebitelim
provadét informovany vybér ¢innosti a poskytovateld.

0.2 Normy dobrodruzného cestovniho ruchu

Ucelem norem dobrodruzného cestovniho ruchu je vytvoreni minimélnich pozadavki na systémy
managementu bezpecnosti a jeho zprostredkovani u¢astnikim. Jedna se o samostatné celky, protoze
se tykaji riznych aspektt dobrodruzného cestovniho ruchu.

- tato mezinarodni norma specifikuje, jak organizace v dobrodruzném cestovnim ruchu ridi svou
¢innost z hlediska bezpecnosti;

- ISO/TR 21102 poskytuje idaje o minimélnich kompetencich vidcu (pravodct) zajistujicich aktivity
dobrodruzného cestovniho ruchu;

- IS0 21103 stanovuje minimalni mnozstvi informaci, které musi byt i¢astnikiim a potencialnim
ucastnikim sdéleny pred zahdjenim, v prubéhu a po skonceni aktivity, aby byla zajiSténa bezpecnost.

0.3 Ucel této mezinarodni normy

Utelem této mezinarodni normy je stanovit minimélni poZadavky na systém managementu bezpeénosti

pro posky-
tovatele aktivit dobrodruzného cestovniho ruchu.

Procesy managementu rizik jsou nedilnou soucasti systému managementu bezpecnosti. Systém
managementu bezpecnosti poskytuje ramec pro trvalé zlepsovani a prispiva k poskytovani
bezpecnych aktivit dobrodruzného cestovniho ruchu.

Pristup zalozeny na systému managementu bezpecénosti vede poskytovatele k analyze jejich aktivit
dobrodruzného cestovniho ruchu, pochopeni pozadavka tcastniki, definovani metod, které zajisti
bezpecnost a udrzeni téchto procest pod kontrolou.



1 Predmet normy

Tato mezindrodni norma stanovuje pozadavky systému managementu bezpecnosti pro poskytovatele
sluzeb dobrodruzného cestovniho ruchu.

Poskytovatelé mohou pouzit tuto mezinarodni normu pro:
a) zvysSovani vykonnosti v oblasti bezpecénosti;
b) plnéni o¢ekavani ucastniki a zaméstnancu v oblasti bezpec¢nosti;
c) prokazani bezpecné praxe;
d) podporu shody s aplikovatelnymi zakonnymi pozadavky.

Tato mezinarodni norma muze byt aplikovana pro vSechny typy a velikosti poskytovateld sluzeb,
pusobicich v riznych zemépisnych, kulturnich a socialnich podminkéch.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



