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Narodni predmluva
Souvisici CSN a TNI

CSN EN ISO 13809 (76 1201) - Sluzby cestovniho ruchu - Cestovni agentury a cestovni kancelate
(touroperéatori) - Terminologie

CSN ISO 21101 (76 1204) Dobrodruzny cestovni ruch - Systémy managementu bezpe¢nosti -
Pozadavky

TNI ISO/TR 21102 (76 1205) Dobrodruzny cestovni ruch - Vidci - Kompetence pracovniki
Souvisici pravni predpisy

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. rijna 2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy prislusnymi pro vymahéani dodrzovani zékond na ochranu zajmu spotrebitele
(,narizeni o spolupraci

v oblasti ochrany spotrebitele”)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotrebitel

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbéch a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné narizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zrusSeni



smérnice Rady 90/314/EHS
Zakon Cislo 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpist

Zéakon cislo 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisa

Upozornéni na narodni poznamky

Do normy byla k terminu 2.4 doplnéna informativni narodni poznamka.
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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organt

(¢lent ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovavaji technické komise 1SO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technickd komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zucastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve
vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urcené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potrebnym pro ruzné druhy dokumentt ISO. Tento dokument byl vypracovéan v souladu

s redak¢énimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, Cast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Givodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
Www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO, které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz
i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy WTO tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT),
jsou uvedeny na tomto odkazu URL: Foreword - Supplementary information.

Za tento dokument je odpovédna komise ISO/TC 228 Cestovni ruch a souvisejici sluzby.

Uvod
0.1 Dobrodruzny cestovni ruch

Dobrodruzny cestovni ruch je celosvétovy prumysl, jehoz vyznam stale roste. Bez ohledu na to, zda
jsou nabizeny na komercnim, neziskovém nebo charitativnim principu, zahrnuji ¢innosti
dobrodruzného cestovniho ruchu vzdy prvek rizika a vyzvy. Podstupovani rizika prinasi odménu, ale
také nebezpeci. Aby byla odména maximalni, musi poskytovatelé aktivit dobrodruzného cestovniho
ruchu pracovat co nejbezpecnéji.

ISO 21101, ISO/TR 21102 a tato mezindrodni norma poskytuji zaklad k tomu, aby poskytovatelé
mohli planovat, projednavat a poskytovat aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu co nejbezpecnéji.

Efektivni implementace ISO 21101, ISO/TR 21102 a této mezinarodni normy pomuze spotrebitelim
¢init kvalifikovana rozhodnuti ve vztahu k aktivitdim a poskytovatelim sluzeb dobrodruzného
cestovniho ruchu.


http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents

0.2 Normy dobrodruzného cestovniho ruchu

Utelem norem dobrodruzného cestovniho ruchu je vytvoreni minimélnich poZadavki na systémy
managementu bezpecnosti a jeho zprostredkovani t¢astnikim. Jedna se o samostatné celky, protoze
se tykaji riznych aspekttu dobrodruzného cestovniho ruchu.

- ISO 21101 specifikuje, jak organizace v dobrodruzném cestovnim ruchu ridit svou ¢innost
z hlediska bezpecnosti;

- ISO/TR 21102 poskytuje informace o minimélnich kompetencich viadcu (pruvodct) zajistujicich
aktivity v dobrodruzném cestovnim ruchu;

- Tato mezindrodni norma stanovuje minimalni mnozstvi informaci, které musi byt ucastnikum
. 7 7 a4 7 [} v v 7. 7 o v v 7 . .

a potencialnim ucastnikum sdéleny pred zahajenim, v prubehu a po skonceni aktivity, aby byla

zajisténa bezpecnost.

0.3 Ucel této mezinarodni normy

Tato mezinarodni norma specifikuje vseobecné poZadavky tykajici se informaci o smluvnich
podminkach v rdmci sluzeb dobrodruzného cestovniho ruchu, které jsou poskytovany potencionalnim
ucastnikim, ¢i dal$im zainteresovanym stranam.

Poskytovani presnych informaci v souladu s touto mezinarodni normou pomize potencialnim
ucastniktim Cinit kvalifikovana rozhodnuti tykajici se aktivit v okamziku rezervace, v prubéhu a po
ukonceni aktivit. Informace zajiStuji, ze tcastnici jsou obezndmeni s pripadnymi riziky a mohou se na
né pripravit, coz snizuje jejich pripadnou Gjmu na zdravi a/nebo poskozeni majetku. Timto se zvySuje
pravdépodobnost bezpecného zazitku.

V ramci cestovniho ruchu, musi poskytovatelé sluzeb dobrodruzného cestovniho ruchu pocitat
s urcCitymi komunika¢nimi riziky, jakymi jsou napriklad jazykové rozdily, které mohou zpusobit
nespravnou interpretaci informaci. Podstatnd je také informovanost ohledné moznych rizik pri
dobrodruzném cestovnim ruchu. V zdjmu zajisténi co nejefektivnéjsi vzajemné komunikace je
potreba stanovit, jaké informace musi pripadny ucastnik poskytnout

poskytovateli sluzeb.



1 Predmet normy

Tato mezindrodni norma stanovuje minimalni pozadavky na informace poskytované t¢astnikim pred
zahajenim, v prubéhu a po ukonceni aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu.

Tato mezindrodni norma muze byt aplikovana pro vSechny kategorie a velikosti poskytovatelu sluzeb
v riznych zemépisnych, kulturnich a socialnich podminkéach.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



