ICS 03.080.30 CSN
EN ISO 18295-2

76 1802
Brezen 2018

CESKA TECHNICKA NORMA

Zakaznicka kontaktni centra -
Cast 2: Pozadavky na klienty vyuzivajici sluzby
zakaznickych kontaktnich center

Nahrazeni predchozich norem
Touto normou se spolu s CSN EN ISO 18295-1 (76 1802) z brezna 2018
nahrazuje CSN EN 15838 (76 1802) z dubna 2010.
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Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN v anglickém jazyce.



