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Tato norma je ¢eskou verzi evropské normy EN 16763:2017. Pfeklad byl zajistén Ceskou agenturou
pro standardizaci. Ma stejny status jako oficialni verze.

This standard is the Czech vision of the European Standard EN 16763:2017. It was translated by
the Czech Standardization Agency. It has the same status as the official version.

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN EN 16763 (76 3304) z dubna 2017.

Néarodni predmluva
Zmény proti predchozi normé

Proti pfedchozi normé dochézi ke zméné zplisobu prevzeti EN 16763:2017 do soustavy CSN.
Zatimco CSN EN 16763 (76 3304) z dubna 2017 pfevzala EN 16763:2017 schvalenim k pfimému
pouzivani jako CSN ozndmenim ve véstniku UNMZ, tato norma ji piejimé piekladem.

V narodni predmluvé je doplnén citovany predpis Evropské unie a zpusob jeho prevzeti do Ceské
legislativy.

Citované predpisy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na
vnitinim trhu. V Ceské republice je tato smérnice zavedena zékonem ¢. 222/2009 Sb. ze dne 17.
cervna 2009, o volném pohybu sluzeb.

Upozornéni na narodni poznamky

Do normy byly ke kapitole 1 a ¢lankam 2.9, 2.10, 2.11 a 3.4.2 doplnény narodni poznamKky. Narodni



poznamka NP1 plati pro cely text normy.
Vypracovani normy

Zpracovatel: Asociace technickych bezpecnostnich sluzeb Grémium Alarm, Centrum technické
normalizace
pro bezpeénostni sluzby, ICO 63839911, Ing. Vladimir Simek

Technicka normalizacni komise: TNK 124 EPS a poplachové systémy
Pracovnik Ceské agentury pro standardizaci: Ing. Radek Spacek

Ceskd agentura pro standardizaci je statni pfispévkova organizace ztfizena Uradem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi na zédkladé ustanoveni § 5 odst. 2 zékona ¢. 22/1997 Sbh.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpist.
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Prestations de sevices pour les systemes Dienstleistungen fur Brandsicherheitsanlagen
de sécurité incendie et les systemes de sureté  und Sicherheitsanlagen

Tato evropskéa norma byla schvalena CEN dne 2016-10-23.

Clenové CEN a CENELEC jsou povinni splnit vnitini pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou
stanoveny podminky, za kterych se musi této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci dat status
narodni normy. Aktualizované

seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem lze obdrzet na vyzadani v ridicim
centru nebo u kteréhokoliv clena CEN a CENELEC.

Tato evropska norma byla vytvorena ve trech oficidlnich verzich (anglické, francouzské, némecké).
Verze v kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN a CENELEC do jeho vlastniho jazyka, za kterou
zodpovida a kterou oznamuje CEN-CENELEC, ma stejny status jako oficidlni verze.

Cleny CEN a CENELEC jsou narodni normaliza¢ni organy Belgie, Bulharska, byvalé Jugoslavské
republiky

Makedonie, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Itélie,
Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska,
Portugalska, Rakouska,

Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Spanélska, Svédska, Svycarska

a Turecka.
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Evropska predmluva

Tento dokument (EN 16763:2017) vypracovala technicka komise CEN-CENELEC/TC 4 ,Sluzby pro
pozdrnebezpecnostni zarizeni a zabezpecovaci systémy", jejiz sekretariat zajistuje DIN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do ¢ervence 2017 udélit status ndrodni normy, a to bud
vydanim identického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni
v rozporu, je nutno zrusit nejpozdéji do cervence 2017.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN (a/nebo CENELEC) nelze Cinit zodpovédnym za identifikaci jakéhokoli nebo vSech
patentovych prav.

Podle vnitrnich predpist CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizacni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Byvalé Jugoslavské republiky
Makedonie, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie,
Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska,
Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného krélovstvi, Spanélska,
Svédska, Svycarska a Turecka.

Uvod

Mnoho nérodnich a regiondlnich orgént a organizaci v Evropé vydava normy pro sluzby tykajici se
zameéru, navrhu, instalace, uvedenido provozu, ovérovani, predavani a udrzby
pozarnébezpecnostnich zarizen{ a/nebo zabezpetovacich systémi. Uelem této evropské normy je
vytvorit obecna pravidla pro minimalni uroven sluzeb poskytovatelu sluzeb, zi¢astnéného personalu
a vystupu poskytovanych sluzeb.

Evropsky parlament a Komise schvalily 2006-12-12 smérnici 2006/123/ES ,Sluzby na vnitrnim trhu”
(SD). Tato smérnice o sluzbach zavadi obecna ustanoveni umoznujici poskytovatelim sluzeb
svobodné zrizovat a presouvat sluzby v ramci EU, pricemz maji zajistovat vysokou kvalitu sluzeb (SD,
clanek 1-1). V ¢lanku 26 ,Strategie kvality sluzeb” SD uvadi podporu kvalifikované kompatibilité
sluzeb mezi Clenskymi staty. Tato evropska norma byla pripravena pro podporu zaméru ¢lanku 26-5
SD.

Tato evropska norma nenahrazuje dokumenty jinych komisi CEN/CENELEC, jako jsou CEN/TC 72,
CLC/TC 79 a CEN/TC 191. Je treba ji Cist v souvislosti s jejich normami a aplikacnimi smérnicemi pro
pouziti jejich vyrobkla zarizeni. V této evropské normeé jsou s vyjimkami definovanymi v rozsahu
platnosti zahrnuty pouze sluzby prozarizeniv rozsahu CEN/TC 72, CLC/TC 79 a CEN/TC 191.

Tato evropska norma se méa aplikovat spolecné s aplikacnimi smérnicemi evropskymi (pokud existuji)
nebo narodnimi a také s narodnimi zékony a smérnicemi v tomto oboru a Ize ji pouzit jako zdklad pro
zrizeni certifika¢nich programu pro deklarované sluzby; zdmérem ale neni pouziti samotné této
normy jako certifikacni program.

Obrazek 1 znazornuje postaveni této evropské normy v prislusné strukture evropskych norem.



Zohlednénim vSech Casti obrazku 1 1ze dosdhnout patricného zavedeni této evropské normy.
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Obrazek 1 - Postaveni této evropské normy ve strukture evropskych norem



1 Predmet normy

Tato evropska norma stanovuje minimalni poZzadavky na poskytovatele sluzeb a na odbornou

zpusobilost,
znalosti a dovednosti jejich personalu odpovédného za zamér, navrh, instalaci, uvedenido provozu,

ovérovani, predani a udrzbu pozarnébezpecnostnich zarizeni a/nebo zabezpecCovacich systému bez
ohledu na to, zda jsou tyto sluzby provadény na misté nebo vzdalené.

Tato evropska norma je aplikovatelna na sluzby pro:

a) pozarnébezpecnostni zarizeni zahrnujici mimo jiné pozarni signalizaci, stabilni hasici zarizeni
a zarizeni pro odvod koure a tepla;

b) zabezpecovaci systémNP1) zahrnujici mimo jiné systémy proti vloupani a prepadeni, systémy
kontroly vstupt, vnéjsi perimetrické systémy a video dohledové systémy;

c) kombinace téchto systému vetné téch ¢asti poplachového prenosového systému, za které
poskytovatel sluzby prevzal smluvni odpovédnost.

Nejsou zahrnuty systémy privolani pomoci a poplachova prijimaci centra.
Tato evropska norma je aplikovatelna bez ohledu na velikost projektu.

Tato evropska norma je aplikovatelna bez ohledu na organizacni strukturu a velikost poskytovatele.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.

NP1) NARODNI POZNAMKA Kde je v textu normy uveden pojem systém, rozumi se tim i
zarizeni. Tedy bud Pozarnébezpecnostni zarizeni nebo Elektrické pozarni systémy. Plati pro

cely text normy.



