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Evropska predmluva

Tento dokument (EN 15017:2019) vypracovala technicka komise CEN/TC 448 Sluzby v pohrebnictvi,
jejiz sekretariat zajistuje ASI.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do brezna 2020 udélit status narodni normy, a to bud
vydanim identického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni
v rozporu, je nutno zrusit nejpozdéji do brezna 2020.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Tento dokument nahrazuje EN 15017:2005.
Tento dokument je komplexni technickou revizi EN 15017:2005.
Hlavni zmény jsou:

- Byly doplnény pozadavky na vzdélavani pracovniku pohrebni sluzby.

- Byly doplnény podrobnéjsi pozadavky tykajici se zarizeni souvisejicich s pohrebnictvim, véetné
pozadavki na poskytovani pracovnich prostredku, dopravnich prostredki a jinych pracovnich
materialu.

- Byly doplnény podrobnéjsi pozadavky na poradenské sluzby a na péci o zemrelé.

- Byla doplnéna ustanoveni o online sluzbach v pohrebnictvi, o managementu kvality, etickych
hodnotach a zdsadach ochrany soukromi.

Podle vnitinich predpisu CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni
Makedonie, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska, Spanélska,
Svédska, Svycarska a Turecka.



Uvod

Revize tohoto dokumentu je zaloZzena na ménicich se trzich v odvétvich pohrebnictvi v Evropé. Tento
dokument byl vypracovan s cilem zajistit optimalni postaveni vSem osobam a/nebo spoleCnostem
poskytujicim sluzby

v odvétvi pohrebnictvi na odpovidajici drovni.

Ugelem dokumentu je zajistit vétsi transparentnost sluZeb a zatizeni souvisejicich s pohfebnictvim
a zakladnich cenovych zésad pro spotiebitele; obsahuje zlepSeni ze strany poskytovatela sluzeb

v oblasti sluzeb souvisejicich s pohrbem, ¢imz se zajisti vyssi standardy a kvalita pro spotrebitele

a klienta. Hlavni naplni je vzdélavani,

preprava, zarizeni, poradenské sluzby, online sluzby v pohrebnictvi a péce o zemrelé tykajici se jak
pohrebnich, tak kremacnich sluzeb.

Tento dokument garantuje kvalitu sluZzeb v pohtebnictvi, vCetné nejvyssi tcty k zemrelému
a pozUstalym, pri souCasném dodrzovéni platnych zakonu a predpisu.



1 Predmet normy

Tento dokument stanovuje pozadavky na poskytovani sluzeb v pohrebnictvi s ohledem na vzdélavani,
prepravu, zarizeni, poradenské sluzby a péci o zemrelé, tykajici se jak pohrebnich, tak kremacnich
sluzeb.

Tento dokument je ur¢en pro vSechny profesiondly v oblasti pohrebnictvi, pro pohrebni sluzby
a sluzby souvisejici s pohrbem na hrbitovech a v krematoriich, jakoZz i pro kazdou jinou osobu (osoby)
poskytujici sluzby v pohrebnictvi jakéhokoli druhu.

Tento dokument se nevztahuje na technické pozadavky tykajici se vyrobku. Timto dokumentem
nejsou reseny pozadavky na ochranu zdravi a bezpecnost pri praci.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



