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Evropska predmluva

Tento dokument (EN 13850:2020) vypracovala technicka komise CEN/TC 331 Postovni sluzby, jejiz
sekretariat zajiStuje NEN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do prosince 2020 udélit status narodni normy, a to bud
vydanim identického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni
v rozporu, je nutno zrusit nejpozdéji do prosince 2020.

Tento dokument nahrazuje EN 13850:2012.

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Zmény proti verzi z roku 2012 jsou omezené a tykaji se redakcnich vylepseni a opravy malych chyb.
Bez uvadéni uplného prehledu je mozno zminit tyto body:

definice byly uvedeny do souladu s jinymi normami ISO (presnost 3.1, znak 3.7, odhad 3.27,
kontrola 3.32);

byla doplnéna definice ucastnika skupiny (3.39);

maximalni pocet zkuSebnich psani tydné na ucastnika skupiny byl podrobnéji vysvétlen
v Clanku 6.2.1;

,Z0na“ byla zménéna na , oblast”;

nezavislost auditora pro méreni byla déle zdiraznéna v kapitole 8;
vzorec v poznamce tykajici se tabulky A.1 byl opraven;

v priloze H byla uvedena otézka celniho zpracovani;

priloha J (zmény proti verzi z roku 2007) byla vypusténa.

Tento dokument byl vypracovan na zékladé mandatu udéleného CEN Evropskou komisi a Evropskym
sdruzenim volného obchodu (normaliza¢ni pozadavek M/548) a podporuje splnéni zékladnich
pozadavki smérnice (smérnic) EU.

Podle Vnitrnich predpisit CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace téchto zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska,
Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty,
Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie,
Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného

kralovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.



Uvod
Obecneé

Evropska komise zduraziuje potrebu mit spolecnd pravidla pro rozvoj postovnich sluzeb
Spolecenstvi a zlepSovani kvality sluzby (QoS). Komise identifikovala pozadavky na postovni systémy
meéreni QoS, které zahrnuiji:

- moznosti nezavislého méreni mezi koncovymi body;
- zaméreni se na vykonnost narodni a preshranicni distribuéni sluzby;
- jediny, jednotny a spolehlivy systém pro monitorovani vykonnosti distribucni sluzby v Unii.

Komise uznala, Ze rozdilné postovni tradice a kultury v Evropé by neumoznily zavedeni jednoho
spolecného jednotného evropského systému méreni a Ze narodni systémy maji mit dostatecny stupen
volnosti pro vyjadreni narodnich potreb a zvlastnosti. Na druhé strané maji spliovat definovany
soubor minimélnich pozadavki k uspokojeni informac¢nich z4jma Evropské komise, regula¢niho
organu, poStovnich zdkazniku a po$tovnich operatora samotnych. Jakykoliv regulacni organ ma
volnost prizpusobit se narodnim podminkam, pokud pro to norma

poskytuje prostor. Toto je dale vysvétleno v priloze E.

Cilem méreni je odhadnout QoS prepravni doby mezi koncovymi body, poskytovanou zakaznikovi
vnitrostatné v kazdé evropské zemi a v preshrani¢cnim méritku mezi evropskymi zemémi. Tato
evropska norma uvadi radu zasad a minimalnich pozadavka, které se maji pouzit pro méreni urovné
sluzby prepravni doby mezi koncovymi body.

Regulacni prostredi

Regulacni zédklad EN 13850 je vysvétlen ve smérnici 97/67/ES ve znéni smérnice 2002/39/ES a smér-
nice 2008/6/ES.

Hlavni pokyn je uveden v kapitole 6 Kvalita sluzby. Clanek 16 stanovi: ,Clenské staty musi
zabezpecit, aby byly vypracovany a vydany normy kvality sluzby ve vztahu k univerzalni sluzbé
s cilem zarucit postovni sluzbu s dobrou kvalitou”.

Déle je EN 13850 zavazna pro méreni urovni vykonnosti jednotlivych prioritnich zasilek nebo zasilek
prvni tridy, které spadaji do univerzalni sluzby[1].

Pro preshrani¢ni zasilky uvnitt Spolecenstvi v nejrychlejsi standardni kategorii je minimalni troven
QoS stanovena ve smérnici 97/67/ES. Nejméné 85 % vSech psani musi mit prepravni dobu mezi
koncovymi body ] + 3 a méné, a nejméné 97 % vSech psani musi mit prepravni dobu mezi koncovymi
body J + 5 a méné.[2]

Mandatem pro tuto revidovanou verzi EN 13850:2020 je normalizaCni pozadavek (M/548) Evropské
komise, ktery pozadal CEN/TC 331 o ,revizi existujicich norem“ a o pokryti tématu ,metoda pro
méreni prepravni doby pro preshrani¢ni postovni zasilky“ za ucelem uspokojeni regulacnich potreb.



1 Predmet normy

Tento dokument stanovuje metody pro méreni prepravni doby mezi koncovymi body vnitrostatnich
a preshranicnich jednotlivych prioritnich zasilek (SPPM) sbiranych, zpracovavanych a dodavanych
operatory postovnich sluzeb. Bere v ivahu metody pouzivajici reprezentativni vzorky mezi
koncovymi body vSech typu sluzeb jednotlivych prioritnich zésilek pro adresné zasilky se
stanovenymi urovnémi sluzby prepravni doby, nabizenymi zakaznikovi. Tento dokument I1ze pouzit
pro méreni sluzeb prioritnich zasilek mezi koncovymi body.

Normalizovana metoda méreni QoS poskytuje jednotny zpusob méreni prepravni doby mezi
koncovymi body postovnich zasilek. Pouziti normalizované metody méreni zajisti, Ze méreni se bude
provadét objektivné a stejné u vSech operatora v souladu s pozadavky smérnice 97/67/ES a jejich
zmeén.

Ucelem tohoto dokumentu neni méteni celkové vykonnosti postovnich operatorti zptisobem, ktery
zajiStuje primé porovnani poskytovatelt postovnich sluzeb.

Tento dokument se tyka méreni sluzeb SPPM, poskytovanych zéakaznikim z domacnosti a podnikd,
kteri podavaji zasilky do postovnich schranek, u prepazky na postach, nebo maji shérna mista ve
svych kancelarich. Pro pokryti tokl s mensimi objemy zasilek obsahuje tento dokument oblasti
pruznosti pro prizpusobenou implementaci. Z technickych duvoda nemusi byt tento dokument
vhodny pro méreni velmi malych objemu zasilek.

Mérenou sluzbu mezi koncovymi body smi poskytovat jeden operator nebo skupina operatora
pusobicich bud spole¢né ve stejném distribu¢nim retézci, nebo soubézné v riznych distribuc¢nich
retézcich. Tento dokument neni vhodny pro méreni prepravnich dob mezi koncovymi body

v oblastech studie s vice nez jednim operatorem pro vlozeni (prostredi s vice operatory), které

vyzaduji odliSné metodiky. Metoda méreni mezi koncovymi body stanovena v tomto dokumentu neni
rovnéz navrzena k tomu, aby poskytovala vysledky pro méreni ¢asti distribu¢niho retézce.

Tento dokument neni vhodny pro méreni prepravnich dob mezi koncovymi body u sluzeb
hromadnych zasilatelt a hybridni posty, které vyzaduji odli$né mérici systémy a metodiky (viz
napriklad EN 14534 Méreni prepravni doby sluzeb mezi koncovymi body pro hromadné zasilky).
Tento dokument obsahuje specifikace pro rizeni kvality a auditovani systému méreni.
Tento dokument nestanovuje:

- minimdlni prijatelnou tiroven presnosti, kterou bude vyZzadovat narodni regulac¢ni organ;

- cil (cile), ktery by mohl stanovit regulacni organ;

- jak ma regulaéni organ stanovit, zda byl splnén cil (cile).

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



[1] Viz téz: ,Dopis véem ¢lenim Vyboru pro postovni smérnici, 21.03.2005, Brusel,
Markt/E4/JR/DS/HM D(2005) - 2346“ (N676, CEN/TC 331)

[21 Viz téz: ,PoStovni smérnice 97/67/ES: ¢lanek 18.1 a priloha” a ,PoStovni smérnice
2008/6/ES: clanek 18.1 a priloha 2, ¢lanek 1“



