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Sluzby cestovniho ruchu - Klasifikace ubytovacich zarizeni - Kategorie
hotel, hotel garni, penzion, apartmanovy hotel a apartmanovy komplex

CSN 76 1110

Tourism services - Classification of accommodation establishments - Category hotel, hotel garni,
pension, motel, apartment hotel and apartment complex

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN 76 1110 z f{jna 2016.
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Predmluva

Zmény proti predchozi normé

Proti predchozi normé byly provedeny tyto zmény:

- zménény pozadavky na klasifikaci ubytovacich zarizeni kategorie hotel, hotel garni a penzion;
- vypusténa kategorie botel a motel;

- pridany kategorie apartmanovy hotel a apartméanovy komplex.

Souvisici CSN

CSN 73 0833 (73 0833) Pozérni bezpecnost staveb - Budovy pro bydleni a ubytovéni

Souvisici pravni predpisy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbéch a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné narizeni Evropského parlamentu

a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice
Rady 90/314/EHS. V Ceské republice je tato smérnice zavedena zadkonem ¢. 159/1999 Sh.,

o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cCinnosti v oblasti cestovniho ruchu ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani uzemi, ve znéni pozdéjsich predpisu

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani
staveb

Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich na stavby, ve znéni pozdéjsich
predpisu

Vyhlaska ¢. 23/2008 Sh., o technickych podminkéach pozéarni ochrany staveb
Patentova prava

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. UNMZ nelze &init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Vypracovani normy
Zpracovatel: Ing. Petr Houska, PhD., ICO 87159180; spolupréce: Asociace hoteli a restauraci CR
Pracovnik Ceské agentury pro standardizaci: Mgr. Anna Mezulidnikova

Ceskd agentura pro standardizaci je statni pfispévkova organizace zfizena Uradem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi na zdkladé ustanoveni § 5 odst. 2 zakona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpist.



Uvod

Z&kladni terminologické vymezeni ubytovacich zarizeni a pozadavky na stavebné-technické
pozadavky na jejich vystavbu resi vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj a Ministerstva vnitra.

Tato CSN slouzi jako pomticka pro zarazovéani ubytovacich zatizeni kategorii hotel, hotel garni,
penzion, motel, apartmanovy hotel a apartmanovy komplex do prislusnych trid podle minimalnich
stanovenych pozadavku na vybavenost a rozsah poskytovanych sluzeb a ma za cil zlepsit orientaci
spotrebitelll / hostl a zprostredkovatelt cestovnich kancelari a agentur, zvysit transparentnost trhu
ubytovani a zkvalitnit sluzby poskytované ubytovacimi zarizenimi. Pozadavky jsou uvadény jako
minimadlni, nabizena sluzba nebo vybaveni vyssi irovné, nez je uvedeno, je tedy pro danou tridu
vyhovujici.

Poskytovani objektivnich informaci o ubytovacim zarizeni spotiebitelim vyplyva z povinnosti, kterou
uklada zakon ¢. 111/2018 Sh. ze dne 29. kvétna 2018, kterym se méni zakon ¢. 159/1999 Sb o
nékterych podminkéch podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpisu, a dalsi souvisejici zakony.

Povinnost zaradit ubytovaci zarizeni poskytujici prechodné ubytovani do prislusné kategorie a tridy
vyplyva i z ustanoveni § 17 odst. 8) zakona ¢. 455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani v platném
znéni.

CSN EN ISO 18513 (76 1101) SIuzby cestovniho ruchu - Hotely a ostatni kategorie turistického
ubytovani - Terminologie je jedinou normou, ktera na mezinarodni irovni souvisi primo

s problematikou ubytovacich zarizeni. Uvedena norma vsSak neresi problematiku konkrétnich
pozadavki na zarazovani ubytovacich zarizeni do prislusné kategorie a tridy. Tato kompetence je
déna v souCasné dobé do samostatné pusobnosti jednotlivych zemi.



1 Predmet normy

Tato norma obsahuje klasifika¢ni tabulku, ktera slouzi jako pomucka pro zarazovani ubytovacich
zarizeni kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel, apartmanovy hotel a apartmanovy komplex do
prislusnych trid podle miniméalnich stanovenych pozadavkl na vybavenost a rozsah poskytovanych
sluzeb.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



