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Předmluva
Tento dokument (EN 15565:2008) vypracovala technická komise CEN/TC 329 „Služby cestovního
ruchu“, jejíž sekretariát zajišťuje DIN.

Této evropské normě je nutno nejpozději do září 2008 udělit status národní normy, a to buď vydáním
identického textu, nebo schválením k přímému používání, a národní normy, které jsou s ní v rozporu,
je nutno zrušit nejpozději do září 2008.

Upozorňuje se na možnost, že některé prvky tohoto dokumentu mohou být předmětem patentových
práv. CEN [a/nebo CENELEC] nelze činit odpovědným za identifikaci jakéhokoliv nebo všech
patentových práv.

Podle vnitřních předpisů CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést národní
normalizační organizace následujících zemí: Belgie, Bulharska, České republiky, Dánska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Itálie, Kypru, Litvy, Lotyšska, Lucemburska, Maďarska,
Malty, Německa, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severní Makedonie,
Rumunska, Řecka, Slovenska, Slovinska, Spojeného království, Španělska, Švédska, Švýcarska.



Úvod
Průvodci cestovního ruchu jsou zástupci měst, regionů a zemí, pro které mají kvalifikaci. Záleží
převážně na nich, zda se návštěvníci cítí vítáni, chtějí zůstat déle nebo se rozhodnou pro návrat.
Přispívají tedy značně k vnímání destinace. Průvodci cestovního ruchu mohou cestovatelům pomoci
porozumět kultuře navštíveného regionu a způsobu života jeho obyvatel. Na jedné straně mají
významnou úlohu při propagaci kulturního a přírodního dědictví a na druhé straně napomáhají
zajišťovat jeho udržitelnost informováním návštěvníků o jeho důležitosti a zranitelnosti.

Tato evropská norma podporuje snahu Evropské unie usnadnit volný pohyb poskytování služeb
v rámci jejích členských států, ale také zdůrazňuje význam průvodců cestovního ruchu pro vysokou
kvalitu poskytování služeb cestovního ruchu. Tohoto cíle bude dosaženo společnou vysokou úrovní
kvalifikace průvodců cestovního ruchu ve všech evropských zemích.

Tato evropská norma dává zemím, regionům a městům možnost svobodně se rozhodovat o úrovni,
rozsahu a hlavních oblastech jejich vzdělávacích programů, za předpokladu, že tyto programy splňují
minimální kritéria a požadavky na profesní přípravu průvodců cestovního ruchu, což je nezbytným
předpokladem pro poskytování kvalitních služeb průvodců cestovního ruchu ve všech členských
státech.



1 Předmět normy
Tato evropská norma stanovuje minimální požadavky na zajištění odborné přípravy a kvalifikačních
programů pro průvodce cestovního ruchu.

POZNÁMKA Požadavky na vzdělávací programy uvedené v této evropské normě jsou minimální;
nevylučují zabezpečení dalšího vzdělávání nebo stanovení dalších kompetencí.

 

 

Konec náhledu - text dále pokračuje v placené verzi ČSN.


