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Predmluva

Tento dokument (EN 15565:2008) vypracovala technicka komise CEN/TC 329 ,Sluzby cestovniho
ruchu”, jejiz sekretariat zajistuje DIN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do zari 2008 udélit status ndrodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusit nejpozdéji do zari 2008.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN [a/nebo CENELEC] nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech
patentovych prav.

Podle vnitrnich predpist CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie,
Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Spanélska, Svédska, Svycarska.



Uvod

Privodci cestovniho ruchu jsou zastupci mést, regionu a zemi, pro které maji kvalifikaci. Zalezi
prevazné na nich, zda se navstévnici citi vitani, chtéji zustat déle nebo se rozhodnou pro névrat.
Prispivaji tedy zna¢né k vniméni destinace. Privodci cestovniho ruchu mohou cestovatelim pomoci
porozumét kulture navstiveného regionu a zplsobu zivota jeho obyvatel. Na jedné strané maji
vyznamnou ulohu pri propagaci kulturniho a prirodniho dédictvi a na druhé strané napomahaji
zajistovat jeho udrzitelnost informovanim navstévniki o jeho dulezitosti a zranitelnosti.

Tato evropska norma podporuje snahu Evropské unie usnadnit volny pohyb poskytovani sluzeb

v ramci jejich Clenskych statu, ale také zduraznuje vyznam pruvodcu cestovniho ruchu pro vysokou
kvalitu poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Tohoto cile bude dosaZeno spolecnou vysokou trovni
kvalifikace privodcu cestovniho ruchu ve véech evropskych zemich.

Tato evropska norma déva zemim, regionim a méstim moznost svobodné se rozhodovat o Grovni,
rozsahu a hlavnich oblastech jejich vzdélavacich programu, za predpokladu, ze tyto programy spliuji
minimalni kritéria a pozadavky na profesni pripravu pravodct cestovniho ruchu, coz je nezbytnym
predpokladem pro poskytovani kvalitnich sluzeb privodcu cestovniho ruchu ve v$ech ¢lenskych
statech.



1 Predmet normy

Tato evropska norma stanovuje minimalni poZzadavky na zajisténi odborné pripravy a kvalifika¢nich
programi pro pruvodce cestovniho ruchu.

POZNAMKA Pozadavky na vzdélavaci programy uvedené v této evropské normé jsou minimalni;
nevylucéuji zabezpeceni dalSiho vzdélavani nebo stanoveni dalSich kompetenci.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



