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Tourism and related services – Accessible tourism for all – Requirements and recommendations

Tourisme et services connexes – Tourisme accessible pour tous – Exigences et recommandations

Tato norma přejímá anglickou verzi mezinárodní normy ISO 21902:2021. Má stejný status jako
oficiální verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO 21902:2021. It has
the same status as the official version.

Anotace obsahu

Tento dokument stanovuje požadavky a doporučení pro „přístupný cestovní ruch pro všechny“
s cílem zajistit rovný přístup a požitek z cestovního ruchu co nejširšímu spektru lidí všech věkových
kategorií a schopností.

Tento dokument poskytuje informace o klíčových aspektech tvorby politiky, strategie, infrastruktury,
produktů a služeb a je určen všem zainteresovaným stranám zapojeným do dodavatelského řetězce
cestovního ruchu, jak z veřejného, tak ze soukromého sektoru. Je použitelný na místní, regionální,
národní a mezinárodní úrovni.

POZNÁMKA Mezi zainteresované strany patří mimo jiné veřejná správa, ubytovací služby, stravovací
a restaurační služby, doprava, cestovní kanceláře a cestovní agentury, MICE (konferenční zařízení)
a volnočasové aktivity, jakož i poskytovatelé služeb z jiných hospodářských odvětví souvisejících
s cestovním ruchem, cestováním a správou destinací, včetně jejich smluvních stran a dodavatelů.
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