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Tourism and related services - Accessible tourism for all - Requirements and recommendations

Tourisme et services connexes - Tourisme accessible pour tous - Exigences et recommandations

Tato norma prejima anglickou verzi mezinarodni normy ISO 21902:2021. Ma stejny status jako
oficidlni verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO 21902:2021. It has
the same status as the official version.

Anotace obsahu

Tento dokument stanovuje pozadavky a doporuceni pro ,pristupny cestovni ruch pro vSechny”

.....

kategorii a schopnosti.

Tento dokument poskytuje informace o klicovych aspektech tvorby politiky, strategie, infrastruktury,
produktu a sluzeb a je urc¢en vSem zainteresovanym stranam zapojenym do dodavatelského retézce
cestovniho ruchu, jak z verejného, tak ze soukromého sektoru. Je pouzitelny na mistni, regionalni,
narodni a mezinarodni trovni.

POZNAMKA Mezi zainteresované strany patfi mimo jiné vef'ejné sprava, ubytovaci sluzby, stravovaci
a restauracni sluzby, doprava, cestovni kanceléare a cestovni agentury, MICE (konferencni zarizeni)
a volnocasové aktivity, jakoz i poskytovatelé sluzeb z jinych hospodarskych odvétvi souvisejicich

s cestovnim ruchem, cestovanim a spravou destinaci, véetné jejich smluvnich stran a dodavatela.

Nérodni predmluva

Informace o citovanych dokumentech

IEC 60118-4 zavedena v CSN EN 60118-4 ed. 3 (36 8860) Elektroakustika - Sluchadla - Cést 4:
Systémy

indukénich smycek pro ucely sluchadel - Pozadavky na provozni vlastnosti systému

Souvisici CSN



CSN ISO 4190-5 (27 4060) Ztizovani vytahti - Cast 5: Ovladaci prvky, signalizace a dalsi
prislusenstvi

CSN ISO 7001 (01 8021) Grafické znacky - Verejné informacéni znacky
CSN ISO 17069 (84 1002) Pristupnost - Opatteni a pomiicky pro pfistupné zasedéni
CSN ISO 21103 (76 1206) Dobrodruzny cestovni ruch - Informace pro ucastniky

CSN EN ISO 7010 (01 8012) Grafické znacky - Bezpecnostni barvy a bezpe¢nostni znacky -
Registrované bezpecnostni znacky

CSN EN ISO 9241-20 (83 3582) Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka - Cést 20: Pristupové
pokyny pro informacni sdélovaci zatizeni a sluzby

CSN EN ISO 9241-112:2017 (83 3582) Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka - Cést 112:
Principy pro prezentaci informace

CSN EN ISO 24503 (83 3597) Ergonomie - Funkéni navrhovéni - PouZiti dotekovych tecek a pruhit
na spotrebnich vyrobcich

CSN EN 115-1 (27 4802) Bezpecénost pohyblivych schodl a pohyblivych chodnikl - Cést 1: Konstrukce
a montaz

CSN EN 301549 (87 0009) PoZzadavky piistupnosti na vyrobky a sluzby ICT
Vypracovani normy

Zpracovatel: Ceska agentura pro standardizaci, ICO 06578705

Pracovnik Ceské agentury pro standardizaci: Mgr. Anna Mezulidnikové

Ceskd agentura pro standardizaci je statni pfispévkova organizace ztfizena Utadem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi na zédkladé ustanoveni § 5 odst. 2 zédkona ¢. 22/1997 Sbh.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN v anglickém jazyce.



