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Tato evropskéa norma byla schvalena CEN dne 2021-08-06.

Clenové CEN jsou povinni splnit vnitini predpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky,
za kterych se této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci udéluje status narodni normy.
Aktualizované seznamy a biblio-

grafické citace tykajici se téchto narodnich norem lze obdrZet na vyz4déani v Ridicim centru CEN-
CENELEC nebo u kteréhokoliv clena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze
v kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru CEN-CENELEC, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni orgény Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka,

Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie, Rumunska, Recka,
Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.
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jsou celosvétoveé vyhrazena narodnim c¢lenum CEN.



Evropska predmluva

Tento dokument (EN ISO 18513:2021) vypracovala technicka komise ISO/TC 228 Cestovni ruch
a souvisici sluzby ve spolupraci s technickou komisi CEN/TC 329 Sluzby cestovniho ruchu, jejiz
sekretariat zajiStuje DIN.

Této evropské norme je nutno nejpozdéji do brezna 2022 udélit status narodni normy, a to bud’
vydénim iden-

tického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu, je
nutno zrusit nejpozdéji do brezna 2022.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Tento dokument nahrazuje EN ISO 18513:2003.

Jakdkoliv zpétna vazba a otazky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normalizaénimu orgénu uZivatele. Uplny seznam téchto orgént lze nalézt na webovych strankéch
CEN.

Podle vnitinich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizacni orga-

nizace nasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie,
Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, Lotysska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie, Rumunska,
Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska

a Turecka.

Oznéameni o schvaleni

Text ISO 18513:2021 byl schvalen CEN jako EN ISO 18513:2021 bez jakychkoliv modifikaci.
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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normaliza¢nich organt
(¢lent1 ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovévaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Préce se zucastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezi-

narodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsény ve Smérnicich ISO/IEC, Cést 1. Zejména se mé vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potfebnym pro ruzné druhy dokumenti ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve Smérnicich ISO/IEC, Cést 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv paten-

tovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu budou uvedeny v tvodu a/nebo
v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT) - viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 228 Cestovni ruch a souvisici sluzby ve
spolupraci s Evropskym vyborem pro normalizaci (CEN) Technickou komisi CEN/TC 329, Sluzby
cestovniho ruchu, v sou-

ladu s Dohodou o technické spolupraci mezi ISO a CEN (Videnska dohoda).

Toto druhé vydani zrusSuje a nahrazuje prvni vydéani (ISO 18513:2003), které bylo technicky
revidovano.

Zmény oproti predchozimu vydani jsou:

- vSechny terminy jsou nyni uvedeny v jedné kapitole (kapitola 3);

- neékteré terminy, které nemaji anglicky preklad, byly vypustény;

- byly zarazeny nové terminy vztahujici se k typim ubytovani a typum pokoju;
- souvisici terminy byly zarazeny do 3.8.

Jakdkoli zpétna vazba nebo otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normalizaénimu orgénu uZivatele. Uplny seznam téchto organt Ize nalézt na
www.iso.org/members.html.


http://www.iso.org/directives

Uvod
Tento dokument obsahuje definice rady terminu bézné pouzivanych v cestovnim ruchu. Dokument je

navrzen tak, aby usnadnil porozuméni mezi uzivateli a poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu.

Pomoc spotrebitelim k informovanému vybéru sluzeb cestovniho ruchu méa potencial zvysit
pravdépodobnost splnéni ocekavani a zvysSeni spokojenosti.

Z lepsi informovanosti spotrebitelt bude tézit i odvétvi cestovniho ruchu.

Tento dokument ma byt rovnéz uziteény pro ty, kteri vytvareji dalsi normy pro oblast cestovniho
ruchu a cestovani, mé usnadnovat vztahy mezi raiznymi subjekty na trhu cestovniho ruchu a pomahat
tviircum politik.

Tvorba standardnich definic v oblasti cestovniho ruchu je vzhledem ke kulturnim rozdilim obtizny
ukol. Nékteré terminy a definice tak nebyly do tohoto dokumentu zahrnuty, protoze:

- jsou v nékterych ¢astech svéta neznamé; nebo

- je nelze presné prelozit, popsat nebo definovat.



1 Predmet normy

Tento dokument definuje terminy pouzivané v cestovnim ruchu ve vztahu k riznym typum
turistického ubytovani a jejich souvisicim sluzbam.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



