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Tourism and related services - Tourist services for public use provided by Natural Protected Areas
Authorities - Requirements

Tourisme et services connexes - Services touristiques publics délivrés par les autorités des espaces
naturels protéges - Exigences

Tato norma prejimé anglickou verzi mezinarodni normy ISO 18065:2015. Ma stejny status jako
oficialni verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO 18065:2015. It has
the same status as the official version.

Anotace obsahu
Tento dokument stanovuje poZadavky na turistické sluzby poskytované primo spravami prirodnich
chranénych uzemi s cilem uspokojit navstévniky a pritom uprednostnovat cile ochrany prirodnich

chranénych tzemi, s vyjimkou chranénych morskych tzemi.

POZNAMKA Tato ptirodni chrdnénd tizemi mohou byt spravovana vetejné nebo soukroms,
komunitou nebo nevladnimi organizacemi nebo mohou byt spravovana kombinaci nékterych nebo
vSech téchto moznosti.

Néarodni predmluva

Informace o citovanych dokumentech

ISO 7001 zavedena v CSN ISO 7001 (01 8021) Grafické znacky - Verejné informac¢ni znacky
Souvisici CSN

CSN IS0 21101 (76 1204) Dobrodruzny cestovni ruch - Systémy managementu bezpec¢nosti -
Pozadavky

CSN ISO 21103 (76 1206) Dobrodruzny cestovni ruch - Informace pro uc¢astniky



CSN ISO 10002 (01 0339) Management kvality - Spokojenost zékaznika - Smérnice pro vyrizovani
stiznosti v organizacich

CSN ISO 31000 (01 0351) Management rizik - Smérnice

Vypracovani normy

Zpracovatel: Ceské agentura pro standardizaci, ICO 06578705
Pracovnik Ceské agentury pro standardizaci: Mgr. Anna Mezulidnikova

Ceskd agentura pro standardizaci je statni pfispévkova organizace zfizena Utadem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi na zédkladé ustanoveni § 5 odst. 2 zédkona ¢. 22/1997 Sbh.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN v anglickém jazyce.



