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Evropská předmluva
Tento dokumentu (EN 50710:2021) vypracovala technická komise CEN/CLC/JTC 4 Vzdálené služby
pro požárně bezpečnostní a zabezpečovací systémy, jejíž sekretariát zajišťuje DIN.

Jsou stanovena tato data:

–    nejzazší datum zavedení dokumentu na národní úrovni
vydáním identické národní normy nebo vydáním
oznámení o schválení k přímému používání
jako normy národní (dop) 2022-07-26
–    nejzazší datum zrušení národních norem,
které jsou s dokumentem v rozporu (dow) 2024-07-26
Upozorňuje se na možnost, že některé prvky tohoto dokumentu mohou být předmětem patentových
práv. CENELEC nelze činit odpovědným za identifikaci jakéhokoliv nebo všech patentových práv.

Jakákoli zpětná vazba a otázky týkající se tohoto dokumentu mají být adresovány národnímu
normalizačnímu orgánu uživatele. Úplný seznam těchto orgánů lze nalézt na webových stránkách
CENELEC.

 



Úvod
Již mnoho let je běžnou praxí sledovat poplachový a poruchový stav požárních a bezpečnostních
systémů instalovaných v objektech ze vzdálených míst.

Technologický vývoj v rámci požárně bezpečnostních systémů a/nebo bezpečnostních systémů
(FSSS) a telekomunikačních cest nyní umožňuje vzdálený přístup k těmto FSSS s širokou škálou
dostupných funkcí až po plnou obsluhu a programování / nastavení parametrů, jako kdyby byla
oprávněná osoba na místě.

Vzdálený servis doplňuje návštěvy kompetentní osoby na místě a umožňuje nové možnosti pro
zákazníky (koncové uživatele). Stručně řečeno, celková kvalita služeb nabízených různými typy
profesionálních poskytovatelů služeb v době instalace, údržby nebo provozu se výrazně zvyšuje. Na
jedné straně se koncoví uživatelé setkávají s rychlejšími reakčními časy, což vede k vyšší
spolehlivosti a dostupnosti systému. Na druhé straně mohou poskytovatelé služeb poskytovat nové
služby, jako je prediktivní údržba, což zlepšuje i využití personálu.

Ne všechny země mají průmyslové normy pro využívání vzdáleného přístupu, které jsou pro koncové
uživatele a poskytovatele služeb zásadní. Konkrétně požadavky na konstrukci a přísné provozní
postupy mají zásadní význam pro zamezení takových činností, jako je neúmyslná deaktivace částí
FSSS.

Tento dokument má podpořit implementaci evropské směrnice o službách (2006/123/ES) a normy
EN 16763, Služby pro požární a bezpečnostní systémy. Tento dokument je určen k použití ve spojení
s pokyny pro instalaci, ať už evropskými (pokud existují), nebo vnitrostátními, jakož i s vnitrostátními
zákony a předpisy v oblasti systémů.

Tento dokument nenahrazuje práci jiných komisí CEN/CENELEC, jako jsou CEN/TC 72, CLC/TC 79,
CEN/TC 191 a CLC/BTTF 133-1. Je třeba jej číst společně s jejich normami a pokyny pro použití
jejich výrobků a systémů. V tomto dokumentu jsou zahrnuty pouze služby pro systémy v rozsahu
působnosti CEN/TC 72, CLC/TC 79, CEN/TC 191 a CLC/BTTF 133-1 s výjimkami definovanými
v rozsahu působnosti.

Poskytovatelé služeb nabízející služby na dálku pro FSSS mohou zvážit následující:

–    jak může použití dálkových kontrol místo nebo jako doplněk k prediktivní údržbě snížit počet cest
na místo;

–    jak lze využít předchozího využití možností dálkové diagnostiky a testování, aby bylo zajištěno, že
na místo budou dopravena všechna potřebná zařízení a náhradní díly pro účely opravné údržby,
a tím bude mít ambice na první opravu;

–    jak lze uchováváním dat namísto uchovávání tištěných kopií na místě/u poskytovatele snížit
množství odpadu, a tím ovlivnit snížení jejich „uhlíkové stopy“.



1 Předmět normy
Tento dokument specifikuje minimální požadavky na poskytování bezpečných vzdálených služeb
prostřednictvím infrastruktury pro vzdálený přístup (RAI), které jsou poskytovány buď na místě,
nebo mimo místo (např. prostřednictvím IP připojení) k následujícím systémům:

a)   systémy požární bezpečnosti zahrnující mimo jiné elektrickou požární signalizaci, stabilní
hasicí zařízení, zaří-
zení pro odvod kouře a tepla;

b)   bezpečnostních systémů, včetně, ale nikoli výlučně, poplachových systémů pro ochranu proti
vniknutí a zadržení, elektronických systémů kontroly vstupu, systémů vnějšího zabezpečení
obvodu a dohledových videosystémů;

c)   systémy přivolání pomoci;
d)   nouzové zvukové systémy;
e)   kombinace těchto systémů;
f)    řídicí systémy spojené se systémy a) – e).

Tento dokument se nevztahuje na:

a) služby na místě bez použití vzdáleného připojení;

b) služby monitorování a přijímání poplachů prostřednictvím MARC, které jsou popsány v normě EN
50518.

 

 

Konec náhledu - text dále pokračuje v placené verzi ČSN.


