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Evropska predmluva

Tento dokumentu (EN 50710:2021) vypracovala technicka komise CEN/CLC/]JTC 4 Vzddlené sluzby
pro pozdrné bezpecnostni a zabezpecovaci systémy, jejiz sekretariat zajiStuje DIN.

Jsou stanovena tato data:
- nejzazsi datum zavedeni dokumentu na narodni drovni

vydanim identické narodni normy nebo vydanim
oznameni o schvaleni k primému pouzivani

jako normy narodni (dop) 2022-07-26
- nejzazsi datum zrusSeni narodnich norem,
které jsou s dokumentem v rozporu (dow) 2024-07-26

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CENELEC nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Jakakoli zpétna vazba a otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu orgénu uZivatele. Uplny seznam téchto orgént lze nalézt na webovych strénkéch
CENELEC.



Uvod

Jiz mnoho let je béZznou praxi sledovat poplachovy a poruchovy stav pozarnich a bezpecnostnich
systému instalovanych v objektech ze vzdalenych mist.

Technologicky vyvoj v rdmci pozarné bezpecnostnich systému a/nebo bezpecnostnich systému
(FSSS) a telekomunikacnich cest nyni umoznuje vzdaleny pristup k témto FSSS s Sirokou Skalou
dostupnych funkci az po plnou obsluhu a programovani / nastaveni parametrt, jako kdyby byla
opravnéna osoba na misteé.

Vzdaleny servis dopliiuje navstévy kompetentni osoby na misté a umoznuje nové moznosti pro
zékazniky (koncové uzivatele). Struc¢né receno, celkova kvalita sluzeb nabizenych raznymi typy
profesionalnich poskytovatela sluzeb v dobé instalace, udrzby nebo provozu se vyrazné zvySuje. Na
jedné strané se koncovi uzivatelé setkavaji s rychlejsimi reakénimi ¢asy, coz vede k vyssi
spolehlivosti a dostupnosti systému. Na druhé strané mohou poskytovatelé sluzeb poskytovat nové
sluzby, jako je prediktivni drzba, coz zlepsuje i vyuziti personalu.

Ne vSechny zemé maji primyslové normy pro vyuzivani vzdaleného pristupu, které jsou pro koncové
uzivatele a poskytovatele sluzeb zasadni. Konkrétné pozadavky na konstrukci a prisné provozni
postupy maji zésadni vyznam pro zamezeni takovych cCinnosti, jako je neimyslna deaktivace ¢asti
FSSS.

Tento dokument mé podporit implementaci evropské smérnice o sluzbach (2006/123/ES) a normy
EN 16763, Sluzby pro pozdrni a bezpecnostni systémy. Tento dokument je urcen k pouziti ve spojeni
s pokyny pro instalaci, at uz evropskymi (pokud existuji), nebo vnitrostatnimi, jakoz i s vnitrostatnimi
zékony a predpisy v oblasti systémd.

Tento dokument nenahrazuje praci jinych komisi CEN/CENELEC, jako jsou CEN/TC 72, CLC/TC 79,
CEN/TC 191 a CLC/BTTF 133-1. Je treba jej Cist spolecné s jejich normami a pokyny pro pouziti
jejich vyrobku a systému. V tomto dokumentu jsou zahrnuty pouze sluzby pro systémy v rozsahu
pusobnosti CEN/TC 72, CLC/TC 79, CEN/TC 191 a CLC/BTTF 133-1 s vyjimkami definovanymi

v rozsahu pusobnosti.

Poskytovatelé sluzeb nabizejici sluzby na dalku pro FSSS mohou zvazit nasledujici:

- jak muze pouziti dalkovych kontrol misto nebo jako doplnék k prediktivni udrzbé snizit poCet cest
na misto;

- jak lze vyuzit predchoziho vyuziti moznosti dalkové diagnostiky a testovani, aby bylo zajiSténo, ze
na misto budou dopravena vSechna potrebna zarizeni a ndhradni dily pro ucely opravné udrzby,
a tim bude mit ambice na prvni opravu;

- jak lze uchovavanim dat namisto uchovavani tisténych kopii na misté/u poskytovatele snizit
mnozstvi odpadu, a tim ovlivnit snizeni jejich , uhlikové stopy”.



1 Predmet normy

Tento dokument specifikuje minimalni pozadavky na poskytovani bezpecnych vzdalenych sluzeb
prostrednictvim infrastruktury pro vzdaleny pristup (RAI), které jsou poskytovany bud na misté,
nebo mimo misto (napt. prostrednictvim IP pripojeni) k nasledujicim systémum:

a) systémy pozarni bezpecnosti zahrnujici mimo jiné elektrickou pozarni signalizaci, stabilni
hasici zarizeni, zari-
zeni pro odvod koure a tepla;

b) bezpecnostnich systému, véetné, ale nikoli vylu¢né, poplachovych systému pro ochranu proti
vniknuti a zadrzeni, elektronickych systému kontroly vstupu, systémi vnéjsiho zabezpeceni
obvodu a dohledovych videosystému;

c) systémy privolani pomoci;
d) nouzové zvukové systémy;
e) kombinace téchto systému;

f) ridici systémy spojené se systémy a) - e).
Tento dokument se nevztahuje na:
a) sluzby na misté bez pouziti vzdaleného pripojeni;

b) sluzby monitorovani a prijimani poplachta prostrednictvim MARC, které jsou popsany v normé EN
50518.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



