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Evropska predmluva

Tento dokument (CEN/TS 17500:2021) vypracovala technicka komise CEN/TC 449 Kvalita péce
o0 seniory, jejiz sekretariat zajistuje SIS.

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Jakakoli zpétna vazba a otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu orgénu uzivatele. Uplny seznam téchto orgént lze nalézt na webovych strénkéch
CEN.

Podle vnitrnich predpist CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizaéni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie,
Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska
a Turecka.



Uvod
Vyvoj péCe a podpory

Populace seniort v Evropé, kteri vyzaduji sluzby pééeNPE’ a podpory, narusta. Seniori jsou obecné
definovani podle ruznych charakteristik, jako je kalendarni vék, zména sociélni role a zmény
funkcnich schopnosti. V rozvinutych zemich se stari obecné definuje v souvislosti s odchodem ze
zameéstnani a ziskanim starobniho duchodu.

Je treba, aby doslo k posunu ve zplsobu, jakym jsou spole¢nosti usporadany, a ke zméné zpusobu,
jakym jsou seniori a starnuti obecné vnimani. Vychazejic z pojeti aktivniho starnuti a prostredi

s pratelskym vztahem ke stari, klade tento dokument Kvalita péce a podpory poskytované senioriim
duraz na to, aby seniorovi potrebujicimu péci a podporu bylo umoznéno ucastnit se rozhodovani, jak
mohou byt naplnény jeho potreby, ocekavani a preference, aby jeho zivot byl na péci co nejméné
zavisly.

Tento dokument podporuje mySlenku, ze senior ma pravo starnout dustojné, byt respektovan a byt
zapojen jako plnohodnotny ¢len spolecnosti. Podpora pristupu zalozeného na pravech znamena
napriklad boj proti vékové diskriminaci, ochranu prav uzivatelu sluzeb, zajisténi pristupu ke
spolehlivym a Gplnym informacim, podporu pristupnéjsiho prostredi a podporu mobility,
komunikace, konzultace a participace.

Pristupnost a dostupnost sluzeb péce a podpory ma také zasadni ilohu pri zajiStovani inkluze seniora.
To znamena, Ze senior mize vyuzivat sluzbu bez ohledu na vék, zemépisné misto, kde se nachazi,
onemocnéni, zdravotni postizeni (disabilitu) nebo funkcni omezeni.

Dulezitymi faktory pri zdokonalovani kvality je zachovani kontroly seniora nad jeho vlastnim zivotem
a zohlednéni jeho potreb a preferenci pri planovani a poskytovani péce a podpory. Prioritou vSech
sluzeb mé byt rozvoj pristupu zaméreného na ¢lovéka, zachovani dustojnosti, participace

a sebeduvéry seniora potrebujiciho péci a podporu.

Poskytovani péce a podpory je treba rozvijet

Obecné jsou péce a podpora poskytované seniortim na dobré urovni. Presto muze dochazet

k ohrozeni kvality péCe a podpory kvuli zastaralym predstavam a zpusobum préce, které se Casto
zameéruji spiSe na udrzeni seniora pri zivoté, nez na podporu dustojného Zivota a zachovani jeho
vnitrnich schopnosti. Stava se, Ze senior je povazovan za pasivniho prijemce péce a podpory, a sluzby
jsou organizovany spiSe se zamérenim na poskytovatele sluzeb, nez na potreby a preference seniora.
Péce a podpora mohou byt zaméreny na plnéni zakladnich potreb seniora, jako je jidlo, sprchovani
nebo oblékani, a to na ukor Sirsich aspektl zajiSténi osobni pohody a pocitu seniora, ze zivot méa pro
néj smysl a ze se citi byt respektovan.

Jestlize maji byt vzrustajici potfeby seniort trvale uspokojovény, je tfeba, aby se péce a podpora
se zretelem na tyto aspekty rozvijely zasadnim zpusobem. Tento prechod bude vyzadovat
koordinovanou a multiodvétvovou odezvu, kterda bude zahrnovat Siroké spektrum zucastnénych
smyslu, Ze pravé on muze zajistit, aby autonomie a vile seniora byly respektovany. A co je
podstatnéjsi, predstavy o tom, co pécCe a podpora maji zahrnovat, by mély byt nové formulovény. Je
treba rozvijet nové zplisoby mysleni o integrované péci a podpore a o systémech jejich poskytovani. Je
treba, aby vSechny relevantni zainteresované strany byly vnimavé, empatické, proaktivni

a inovativni.



Zmeény musi zahrnovat dvé Siroké oblasti. Zaprvé, péce a podpora poskytované seniorovi musi byt
prioritni agendou spolecensky i politicky. Zadruhé, péce a podpora musi byt nové definovany.
Namisto chapani péce a podpory jako minimalni a bezpecnostni sité poskytujici elementarni podporu
seniorim, kteri se jiz nejsou schopni o sebe starat, chapani se musi posunout smérem

k pozitivnéjSimu a proaktivnéjSimu programu. V tomto novém ramci by mély byt péce a podpora
smérovany k optimalizaci vnitfnich schopnosti a kompenzovani nedostatku schopnosti seniort udrzet
si osobni integritu a funk¢ni schopnosti, a k zajisténi jejich dustojnosti a osobni pohody a prilezitosti
k aktivité a participace ve spolecnosti.

Integrovana odezva zajistuje optimalizaci poskytované péce a podpory

V nékterych evropskych zemich jsou kompetence v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb

a socialnich sluzeb pro seniory od sebe oddéleny ve dvou ruznych systémech. Péce o seniory neni
povazovana za specificky nebo samostatny sektor socidlniho zabezpeceni, a zdravotni a socidlni
sluzby nejsou regulovany jednim pravnim systémem a spravovany jednim narodnim a/nebo
regionalnim organem. Takze zdravotni péce a socidlni pécCe jsou poskytovany riznymi aktéry, kteri
jsou registrovani, hodnoceni a provozovani podle odliSnych roli a organiza¢nich struktur pro sluzby
zdravotni péce a socidlni péce. V zéavislosti na stupni integrace mezi systémy zdravotni péce

a socialni péce muze byt péCe poskytovana seniorovi rizena jednim nebo nékolika poskytovateli.



Integrace socialni péce a zdravotni péce, jak administrativni, tak i v misté jejiho poskytovani, je
kritickym faktorem kvality péce. Oddéleni sluzeb socialni péce a zdravotni péce muze vést

k fragmentovanému pokryti, mezerdm v poskytovani péce a k neti¢elnému vyuzivani akutnich sluzeb.
Péci je treba vice a 1épe koordinovat na systémové urovni. Viz také prilohu A (informativni).

Integrovana odezva na péci a podporu pokryva velmi rozdilné typy péce: zdravotni péci, socidlni
péci, péci pri kognitivnich poruchéach, paliativni péci a péci na konci zivota, sluzby poskytované
doma, v dennich pecCovatelskych centrech nebo v pobytovych zarizenich, financované z verejnych
nebo soukromych zdroji, neformalni péci nebo péci poskytovanou dobrovolniKy.

Neformalni pec¢ovatelé poskytuji svym milovanym blizkym velké mnozstvi pécCe a podpory. Kvalita
Zivota neformalniho pecovatele je Uzce svazana s kvalitou zivota seniora potrebujiciho péci

a podporu. Poskytovatel mtize navic usnadnit vytvoreni siti s cilem, aby pracovnici poskytujici péci
poskytli podporu neformélnim pecovateliim.

Podpora zdravi a preventivni pristupy zlepsSuji kvalitu zivota seniora

Podpora zdravi a prevence rizik predstavuji potencial pro zlepSovani kvality Zivota rostouci populace
senioru a soucasné pro snizovani ekonomické zatéze zdravotnického systému.

Svétova zdravotnicka organizace popisuje podporu zdravi jako ,proces umoznujici lidem zvysit
kontrolu nad svym zdravim a zlepsit své zdravi“. Presahuje zaméreni na individualni chovani smérem
k Siroké Skéle socialnich a envi-

ronmentalnich zasahu.

Podpora zdravi a preventivni pristup k péci a podpore mohou poskytnout seniorovi znalosti

a dovednosti k tomu, aby zustal nezavisly a v osobni pohodé po delsi dobu, aby se snizil dopad
syndromu krehkosti, napt. padu, nadmérného uzivani 1éki atd., na jeho zdravi a osobni pohodu.
Podpora zdravi a preventivni pristupy prospivaji nejen seniorum, ale jsou piinosné také pro
organizéatory a poskytovatele pecovatelskych a podptrnych sluzeb tim, Ze snizuji a oddaluji potrebu
naroc¢nych pecovatelskych a podptrnych sluzeb, a jsou tak nakladové efektivni. Kvalitni a vyzivna
strava, fyzickd aktivita a silné socialni sité mohou pomoci predchézet nemocem a chronickym
onemocnénim. Dalsi zpusoby, jak predchazet zdravotnim rizikiim seniort, jsou zdravotni konzultace,

Vv

Jak tento dokument ¢ist a pouzivat

Tento dokument je ur¢en pro vSechny typy a velikosti poskytovateld v soukromém, verejném
a neziskovém sektoru. I kdyz vSechny Casti tohoto dokumentu nebudou mit rovnocenné vyuziti
u vSech typu poskytovatelll, principy jsou relevantni pro kazdého poskytovatele.

Poskytovani péce a podpory jsou procesy zabudované do komplexnich systémi, které jsou
nevyhnutelné propojeny nebo vyzaduji zac¢lenéni dalSich existujicich a budoucich norem mimo tento
dokument a souvisejicich s oblastmi, jako je pristupnost (procesu, produkti a sluzeb), ergonomie,
spoleCenska odpovédnost, management lidskych zdroji, asistivni prostredky a vyrobky, udrzitelny
rozvoj v komunitach, inteligentni domacnosti, kognitivni pristupnost uzivatelského rozhrani, sprava
soukromi a dat. Tento dokument je prikladem meziodvétvového pristupu se zvlaStnim zamérenim na
péci a podporu, a je dulezité, aby poskytovatel sam identifikoval a za¢lenil pouziti dal$ich
komplementarnich norem.

Tento dokument pouziva termin ,péce a podpora“ pro kombinaci sluzeb zdravotni péce a sluzeb
socialni péce. Cilem dokumentu je usnadnit rozvoj sluzeb péce stanovenim spole¢nych jmenovatelq,
které byly schvéleny jako zéklady péce a podpory.



Tento dokument muze byt pouZit poskytovatelem sluzeb na vSech Grovnich managementu
v organizaci k planovani, vedeni, implementaci, udrzovani, hodnoceni a zlepSovani kvality sluzby.

Pri zahajeni pouzivani tohoto dokumentu kazdy poskytovatel sluzeb:

- popise obsah sluzeb organizace v popisu sluzby, ktery zahrnuje napriklad prohlaseni o ucelu
a charakteru sluzby péce a podpory, opatreni k zajisténi osobni pohody a bezpe¢i seniort, etické
zasady, poskytované sluzby a zarizeni, management a pracovniky z hlediska jejich dovednosti

a poctu, metody kontroly kvality a hodnoceni sluzby;

- porovna popis sluzby s obsahem tohoto dokumentu, a je-li to treba, poskytne prohlaseni, v némz
uvede seznam c¢lankul, pozadavki a doporuceni, které nejsou v popisu sluzby, a proto se nevztahuji
na sluzby poskytovatele.

Dokument muze byt pouzit poskytovatelem pro interni audity nebo sebehodnoceni a/nebo externimi
stranami pro certifikaci/akreditaci k posouzeni schopnosti poskytovatele plnit potreby a o¢ekavani
seniord.

Dokument lze pouzit k poskytnuti zékladnich informaci pro prijiméani a vzdélavani pracovnika.



Zajisténi kvality pécCe a podpory pro seniory vyzaduje znalosti procesu starnuti, soubor
gerontologickych dovednosti a pozitivni pristup ke starnuti. Zapojeni a angazovani vrcholového
vedeni je pro implementaci kvality péce a podpory pro seniory rozhodujici. Kdyz je vedeni
angazované a poucené, pokud jde o pozadavky a doporuceni tykajici se kvality, sdileji své znalosti
s pracovniky a motivuji je, aby se zapojili. Dobra komunikace pomaha

vytvaret angazované a vstricné prostredi, a ma tedy pozitivni dopad na implementaci tohoto
dokumentu a neustalé zlepsovani kvality.

Pozadavky a doporuceni uvedenda v tomto dokumentu jsou Cinnosti, které by mél poskytovatel
uskutecCnovat.

Pozadavky a doporuceni jsou uvedeny v kapitolach 4 az 8 tohoto dokumentu nasledujicich po uvodu
a vysvétleni pouzité terminologie. Tyto ¢asti zaCinaji kratkymi obecnymi uvody, které nasledujici
pozadavky a doporuceni strucné vysvétluji.

Tento dokument pouziva slova ,obecny” a ,specificky” v souvislosti s pozadavky a doporuc¢enimi
takto:

* Obecné pozadavky a obecné doporuceni plati pro vSechny sluzby péce a podpory bez ohledu na
to, zda jsou poskytovany seniorum doma nebo v pobytovych zarizenich.

*  Specifické pozadavky a specificka doporuceni plati hlavné pro sluzby péce a podpory
poskytované v pobytovych zarizenich, ale musi/maji byt aplikovany také na sluzby péce a podpory
poskytované doma, jestlize jsou takové sluzby uvedeny v popisu sluzeb poskytovatele.



1 Predmet normy

Tento dokument specifikuje pozadavky a doporuceni pro poskytovani sluzeb zdravotni a socidlni
péce seniorum pracovniky zdravotni a socialni péce bez ohledu na to, zda je péce poskytovéna
senioriim u nich doma nebo v pobytovém zarizeni.

Poskytovani sluzeb je zalozeno na individudlnich potrebach a preferencich seniora, aby podporovaly
jeho svobodné rozhodovani a participaci a poméhaly mu prozit bezpecné a zabezpecené stari.

Tento dokument plati pro vSechny poskytovatele péce a podpory seniorim bez ohledu na jejich
velikost, strukturu, pravni formu nebo formu financovani (tj. verejnou nebo soukromou).

Tento dokument nepokryva normalizaci klinickych smérnic a/nebo zdravotnickych prostredku.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.

1) NARODNI POZNAMKA Pro téely této normy pokryva tento termin sluzby socialni péde i

zdravotni péce.



