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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normaliza¢nich organt
(¢lent1 ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovévaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Préce se zucastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech
zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsény ve Smérnicich ISO/IEC, Cést 1. Zejména se mé vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potfebnym pro ruzné druhy dokumenti ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve Smérnicich ISO/IEC, Cést 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Gvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
WWW.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), jsou uvedeny na tomto
odkazu URL:

www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 228 Cestovni ruch a souvisici sluzby.

Toto druhé vydani zrusSuje a nahrazuje prvni vydani (ISO 13810:2015), které bylo technicky
zrevidovano.

Hlavni zmény jsou:

- nazev a predmét normy byly rozsireny tak, aby zahrnovaly vSechny typy turistickych navstév
navic k tém, které se tykaji prumyslového cestovniho ruchu;

- technicky obsah byl v celém textu zjednodus$en a prizpusoben malym a strednim podnikum
(SME).

Jakakoliv zpétna vazba nebo otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu orgénu uzivatele. Uplny seznam téchto orgéni lze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.
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Uvod

V souvislosti s vyznamnym rozvojem turistickych navstév s privodcem a bez pravodce musi
poskytovatelé turistickych sluzeb, kteri je nabizeji, uplatnovat pristup zalozeny na kvalité sluzeb, aby
zvysili duvéru a spokojenost svych navstévnika.

Mezi potencialni prinosy organizovani turistickych navstév patri:
- podpora identity a kultury urcité destinace prostrednictvim posileni nové turistické alternativy;

- ekonomické oziveni oblasti postizenych uzavrenim tovaren a ztratou pracovnich mist, v nichz
muze obnova kulturniho dédictvi prostrednictvim prumyslového cestovniho ruchu predstavovat
zacCatek nového turistického rozvoje, ktery je zcela odlisny od tradi¢ni ¢innosti;

- opétovné vyuzivani mist kulturniho dédictvi, nékdy ohrozenych, jejich zachovani jako turistickych
destinaci s cilem dosdhnout navratnosti investic;

- restaurovani a zhodnocovani architektury jak pro jeji estetickou hodnotu, tak protoze je svédectvim
dané doby;

- rozvijeni vazeb mezi lidmi, jejich kulturnim dédictvim, historii a krajinou prostrednictvim tc¢asti na
spolecném projektu vytvareni budoucnosti na zakladé minulosti a formovani pocitu sounélezitosti
s urcitym tzemim;

- vytvareni pridané hodnoty, ktera urc¢itému mistu, obchodu nebo vyrobku pridava na vyznamu.



1 Predmet normy

Tento dokument stanovuje obecné pozadavky a doporuceni pro poskytovatele sluzeb, kteri nabizeji
navstévy s pruvodcem nebo bez privodce, aby se navstévnici mohli poudit

- o charakteru kulturni, historické nebo ptirodni hodnoty urcité turistické lokality; nebo

- o tom, jak se sluzba, ¢innost nebo produkt vyvijeji v soucasnosti nebo jak se vyvijely v minulosti
(tj. prumyslovy cestovni ruch).

Tento dokument plati pro turistické navstévy a souvisici sluzby, pro zarizeni, vybaveni a provozy,
které mohou ovlivnit kvalitu a bezpe¢nost navstévy a/nebo zazitky navstévnika.

Tento dokument neplati pro prirodni chranéna uzemi, pro néz plati ISO 18065, ani pro pravné
uznana muzea.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



