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Predmluva

ISO (Mezindrodni” organizace pro normalizaci) je celosvétova " federace narodnich normaliza¢nich
organu® (¢lenu® ISO). Mezindrodni normy obvykle vypracovavaji technické komise ISO. Kazdy ¢len
ISO, ktery” se zajima” o predmeét, pro ktery” byla vytvorena technickd " komise, ma pravo byt v této
technické” komisi zastoupen. Prace se zucastiuji take " vladni” i nevladni mezinarodni organizace,

s nimiz ISO navazala pracovni styk. ISO tizce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi”
(IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité” pri tvorbé” tohoto dokumentu a postupy uréené” pro jeho dalsi” udrzovani” jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, c"a’st 1. Zejména se ma” vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potfebnym pro ruzné druhy dokumentu® ISO. Tento dokument byl vypracova n v souladu

s redakc 'ni ‘'mi pravidly uvedeny ‘'mi ve smérnicich ISO/IEC, c"a st 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozorn“uje se na moz nost, z'e ne ktere” prvky tohoto dokumentu mohou by 't pr'edme“tem
patentovy ch prav. ISO nelze c¢”init odpove dnou za identifikaci jake "hokoliv nebo vSech
patentovy ch pra‘v. Podrobnosti o jaky ‘chkoliv patentovy ‘ch pra vech identifikovany ‘ch be " hem
pr’i‘pravy tohoto dokumentu budou uvedeny v uvodu a/nebo v seznamu patentovy ch prohla’s eni’
obdrz”eny "ch ISO (viz www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni” na’zev pouz’ity " v tomto dokumentu se uva'di” jako informace pro usnadne 'ni”
pra’ce uz’ivatelu® a neznamena” schvaleni’.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazu ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), jsou uvedeny na tomto
odkazu URL: www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 228 Cestovni ruch a souvisici sluzby.

Jakakoli zpétna vazba nebo otazky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu organu uzivatele. Uplny seznam téchto orgéni lze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.
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Uvod

Cestovni ruch je jednim z nejrychleji rostoucich odvétvi svétové ekonomiky. Béhem pripravy této
normy cestuje po svété priblizné 1,4 miliardy lidi a toto odvétvi vytvari kazdé jedenacté pracovni
misto na svété. Cestovani muze byt narocny proces v celém dodavatelském retézci cestovniho ruchu
pro 15 % svétové populace, ktera Zije s néjakou formou zdravotniho postizeni, a pro osoby

s pozadavky na pristupnost.

ZlepSeni pristupnosti v sektoru cestovniho ruchu by prospélo i starsSim lidem, predevsim pokud
uvazime, ze se predpoklada néarust podilu osob ve véku 65 let a vice, z 9 % v roce 2019 na 16
% v roce 2050. (Zdroj: Zpravy Komise OSN pro obyvatelstvo a rozvoj,
https://population.un.org/ProfilesOfAgeing2019/index.html).

Lidé se znevyhodnénim nebo s jinymi pozadavky na pristup mohou v odvétvi cestovniho ruchu

a v mnoha destinacich celit fyzickym, smyslovym, kognitivnim a kulturnim prekazkam. Pri hledani
vhodnych mist a sluzeb cestovniho ruchu muze byt obtizné najit jasné a presné informace

o pristupnosti nabidky, sluzby nebo zarizeni destinace. Tuto situaci 1ze zlep$it duslednéjsim
uplatiiovanim norem a lep$im $kolenim/vycvikem pracovniki v cestovnim ruchu.

Existuji nékteré dokumenty (napr. kodexy, normy a pokyny), které uvadéji doporuceni a pozadavky
na nékteré klicové aspekty pristupnosti v riznych prostredich a sluzbéch (napr. v letectvi). Kromé
toho existuji také normy, které odkazuji na koncept Univerzalni Design pro dopravni sluzby

a pracovni prostredi, aniz by zohlednovaly klicové aspekty cestovani a cestovniho ruchu. Stavajici
normy vSak vykazuji mezery a mohou se li$it mezi jednotlivymi zemémi, a dokonce i mezi riznymi
regiony v ramci jedné zemé. To muze vyvolat nerealisticka ocekavéani ohledné pristupnosti sluzeb
a zarizeni, které navstévnik v dané destinaci ocekava.

Vétsina studii o pristupném cestovnim ruchu ukézala, ze jednim z hlavnich problému pri uplatiovani
norem je nedostatecna informovanost poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu o existujicich nastrojich
a moznych resenich. Chybi informace o tom, kde hledat névod, a v raznych zemich a regionech
mohou byt v riznych norméch protichudné informace, zatimco v nékterych zemich nejsou k dispozici
Zadné normy. Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu se navic potykaji s obtizemi, kdyz nevédi, jak
postupovat v situacich, pro které dosud nebyly prijaty zadné mezindrodni normy.

Verejny sektor ma odpovédnost za podporu vSeobecné pristupného prostredi a sluzeb cestovniho
ruchu pro ob¢any a navstévniky. Toho lze dosahnout zavedenim postupu, které budou vyzadovat
pristupnost u kazdého projektu financovaného z verejnych prostredku. Odhaduje se, Ze verejné
zakazky tvori 15 az 20 % celosvétového HDP[1]. Verejné organy tak mohou prokazat vedouci tlohu
v oblasti rozvoje cestovniho ruchu tim, ze budou vyzadovat koncept Univerzalni Design

ve vybérovych rizenich na verejné zakazky a pri zadavani zakazek na infrastrukturu, budovy,
dopravu a vybaveni. Timto zpusobem tam, kde jsou verejné investice smérovany do rozvoje
cestovniho ruchu budou projektanti, navrhari, vyrobci a dodavatelé v oblasti cestovniho ruchu
povzbuzovani k vytvareni pristupného prostredi a destinaci cestovniho ruchu, coz prinese vyhody
navstévnikum, podnikim a mistnim komunitam.

V soucasné dobé je nabidka pristupnych sluzeb v dodavatelském retézci cestovniho ruchu pomérné
nizkd, zatimco poptavka po téchto sluzbéach roste. Vypracovani a uplatnovani mezindrodni normy
pomize poskytovatelum sluzeb cestovniho ruchu a jejich dodavatelum pri reseni zajisténi
pristupnosti.

Tento aspirac¢ni dokument stanovuje pozadavky a doporuceni tykajici se osvédcenych postupt. Je
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mozné, ze pro nékteré poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu v nékterych prostredich bude splnéni
téchto pozadavkl predstavovat neprimérenou nebo nadmérnou zatéz, a v takovém pripadé tito
poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu pravdépodobné nebudou moci tento dokument pouzit.

Bylo provedeno mapovani, na jehoz zédkladé byl vypracovan tento dokument.
Tento dokument zohlednuje nasledujici aspekty:

a) Zakladni poZadavky a doporuceni (platné pro vSechny zainteresované strany) tykajici se navrhu
sluzeb, informaci a komunikace, Skoleni/vycviku a zastavéného prostredi.

b) Samostatné ¢lanky pro ruzné typy zainteresovanych stran:
- politiky a strategie pro verejny sektor;
- doprava;
- méstska a venkovska turisticka mista;
- volnocasové aktivity;

- zasedani, incentivni akce, kongresy a vystavy (MICE);



- ubytovani;
- stravovaci sluzby;
- cestovni kancelare a agentury.

Tento dokument je urcen Sirokému okruhu zainteresovanych stran, aby pokryl cely hodnotovy
retézec pristupného cestovniho ruchu:

- narodni nebo regiondlni organy verejné spravy (narodni spravy cestovniho ruchu (NTA), narodni
nebo regiondlni rady pro podporu cestovniho ruchu, organizace destinacniho managementu
(DMO), obce, verejné subjekty odpovédné za politiku infrastruktury, rozvoje a legislativnich
nebo regula¢nich ramcti, organizace nebo odbornici pracujici v oblasti spravy a ochrany
kulturniho dedictvi);

- zainteresované strany v odvétvi cestovniho ruchu (investori do destinaci a odvétvi cestovniho
ruchu, podniky cestovniho ruchu, zejména malé a stredni podniky (MSP) v celém odvétvi
cestovniho ruchu: doprava, ubytovani, cestovni kanceldre a agentury, vyrobci dopravnich
prostredku, ubytovani a stravovani, dalsi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu a obchodni
sdruzeni);

- podniky a organizace z podptrnych odvétvi: napriklad spolecnosti povérené provadénim
stavebnich praci v ramci destinaci, architekti, vyvojari a propagatori podpturnych néstroju
a sluzeb pro osoby se specifickymi pozadavky na pristupnost a spolecnosti nebo odbornici
pusobici v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii (IKT);

- turistické destinace;

- konecni uzivatelé (tj. turisté a mistni obyvatelé se specifickymi pozadavky na pristupnost nebo
bez nich).



1 Predmet normy

Tento dokument stanovuje pozadavky a poskytuje smérnice pro , pristupny cestovni ruch pro vsechny”

.....

kategorii a schopnosti.

Tento dokument poskytuje informace o klicovych aspektech tvorby politiky, strategie, infrastruktury,
produktu a sluzeb a je ur¢en vSem zainteresovanym stranam zapojenym do dodavatelského retézce
cestovniho ruchu, at uz z verejného nebo soukromého sektoru. Aplikovatelné jsou na mistni,
regiondlni, narodni i mezinarodni Grovni.

POZNAMKA Zainteresované strany zahrnuji, ale nejsou ne né omezeny, vetejnou spravu, ubytovaci
sluzby, stravovaci a restauracni sluzby, dopravu, cestovni kancelare a cestovni agentury, MICE
(zasedani, incentivni akce, kongresy a vystavy) a volnoc¢asové aktivity, stejné tak i poskytovatele
sluzeb z jinych hospodarskych odvétvi souvisejicich s cestovnim ruchem, cestovanim a destinacnim
managementem, vCetné jejich smluvnich partnert a dodavatelu.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.

[11  https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement en
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