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Tato norma je ¢eskou verzi evropské normy EN ISO 41011:2018. Pfeklad byl zajistén Ceskou
agenturou pro standardizaci. Ma stejny status jako oficidlni verze.

This standard is the Czech version of the European Standard EN ISO 41011:2018. It was translated
by the Czech Standardization Agency. It has the same status as the official version.

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN EN ISO 41011 (76 2102) z listopadu 2018.

Néarodni predmluva
Zmény proti predchozi normé

Proti predchozi normé dochéazi ke zméné zpusobu prevzeti EN ISO 41011:2018 do soustavy norem
CSN. Zatimco CSN EN IS0 41011 (76 2102) z listopadu 2018 ptevzala EN ISO 41011:2018
schvélenim k pfimému pouZivani jako CSN ozndmenim ve Véstniku UNMZ, tato norma ji prejimé
prekladem.

Informace o citovanych dokumentech

V tomto dokumentu nejsou zadné normativni odkazy.

Souvisici CSN

CSN EN IS0 9000:2016 (01 0300) Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik

CSN EN ISO/IEC 17065:2013 (01 5256) Posuzovéni shody - PoZadavky na organy certifikujici
produkty, procesy a sluzby



CSN EN ISO 22300 (01 2301) Bezpe¢nost a odolnost - Slovnik

CSN EN ISO 41012:2019 (76 2103) Facility management - Navod na vyvoj smluv v souvislosti se
strategickym zasobovanim

CSN IS0 55000:2015 (01 0375) Management aktiv - Piehled, zdsady a terminologie
Souvisici TNI

TNI 01 0350 Management rizik - Slovnik (Pokyn 73)

Vysvétlivky k textu této normy

V piipadé nedatovanych odkazll na evropské/mezindrodni normy jsou CSN uvedené v ¢lancich
,Informace

normy. Pfi pouZivani této normy je tfeba vzdy pouZit takovéa vydani CSN, které piejimaji nejnovéjsi
vydani nedatovanych evropskych/mezinarodnich norem (véetné vSech zmén).

Upozornéni na narodni poznamky

Do této normy byly k ivodu a k ¢lankum 3.3.2 a 3.4.5 doplnény narodni poznamkKy.

EVROPSKA NORMA EN ISO 41011
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Kvéten 2018

ICS 01.040.03; 03.080.10 Nahrazuje EN
15221-1:2006

Facility management - Slovnik
(ISO 41011:2017)

Facility management - Vocabulary
(ISO 41011:2017)

Facility management - Vocabulaire Facility Management - Begriffe
(ISO41011:2017) (ISO 41011:2017)

Tato evropska norma byla schvalena CEN dne 2018-04-06.

Clenové CEN jsou povinni splnit vnitfni predpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky,
za kterych se této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci udéluje status narodni normy.
Aktualizované seznamy a biblio-

-grafické citace tykajici se téchto narodnich norem lze obdrZet na vyzadéni v Ridicim centru CEN-
CENELEC nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze
v kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru CEN-CENELEC, m4 stejny status jako oficialni verze.



Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni organy Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka,

Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie, Rumunska, Recka,

Slovenska, Slovinska, Spojeného kréalovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.
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Ridici centrum CEN-CENELEC: Rue de la Science 23, B-1040 Brusel
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jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lenum CEN.



Evropska predmluva

Text ISO 41011:2017 vypracovala technicka komise ISO/TC 267 Facility management,
v ramciMezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) a byl prevzat technickou komisi CEN/TC 348
Facility management, jejiz sekretariat zajiStuje NEN.

Této evropské norme je nutno nejpozdeéji do listopadu 2018 udeélit status narodni normy, a to bud'
vydanim identického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni
v rozporu, je nutno zrusit nejpozdéji do listopadu 2018.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Tento dokument nahrazuje EN 15221-1:2006.

Podle vnitrnich predpist CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizaéni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska,

Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska,
Spojeného kralovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.

Oznameni o schvaleni

Text ISO 41011:2017 byl schvalen CEN jako EN ISO 41011:2018 bez jakychkoliv modifikaci.
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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezindrodni normy obvykle vypracovéavaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajimé o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zlcCastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezi-

narodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potfebnym pro ruzné druhy dokumenti ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Gvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
WWW.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), jsou uvedeny na tomto
odkazu URL:

www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 267 Facility management.


http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.html

Uvod

Mezinarodni normy pro facility management (FM) vypracované technickou komisi ISO/TC 267
popisuji charakteristiky facility managementu a jsou urceny pro pouziti v soukromém i verejném
sektoru.

POZNAMKA V angli¢tiné mohou byt terminy ,facility management” a ,facilities management”
pouzivany zameénitelné. NP1)

Mezinarodni spoluprace pti priprave téchto mezinarodnich norem identifikovala spolecné postupy,
které 1ze uplatnit v nejruznéjsich trznich odvétvich, organizacnich typech, procesnich ¢innostech
a zemépisnych oblastech, a jejich zavedeni pomuze:

zlepSovat kvalitu, produktivitu a finan¢ni vykonnost;

- zvySovat udrzitelnost a snizovat negativni dopad na zivotni prostredi;
- vytvaret funkéni a motivujici pracovni prostredi;

- udrzovat soulad s predpisy a zajiStovat bezpecéna pracovisté;

- optimalizovat vykonnost a ndklady béhem zivotniho cyklu;

- zlepSovat odolnost a relevantnost;

vvvvv



1 Predmet normy

Tento dokument definuje terminy pouzivané v norméach pro facility management.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.

NP1) NARODNI POZNAMKA Pro anglicky termin ,facility management” se v ¢e$tiné pouziva
také ekvivalent ,sprava zarizeni”. Terminy 1ze pouzivat zaménitelné.



