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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normaliza¢nich organt
(¢lent1 ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovévaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Préce se zucastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech
zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve Smér-

nicich ISO/IEC, Cést 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim kritérifm
potfebnym pro ruzné druhy dokumentl ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu s redak¢nimi
pravidly uvedenymi ve Smérnicich ISO/IEC, Cast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv paten-

tovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu budou uvedeny v ivodu a/nebo
v seznamu patentovych prohldseni obdrzenych ISO (viz www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivateli a neznamend schvaleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyraza ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT) - viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 37 Jazyk a terminologie, subkomise SC
5 Preklad, tlumocenti a souvisici technologie.

Jakdkoliv zpétna vazba nebo otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu organu uzivatele. Uplny seznam téchto orgént lze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.



Uvod

Tlumoc¢nické sluzby ve zdravotnictvi

a) umoznuji bezpe¢nou komunikaci predevsim mezi poskytovateli zdravotni pécCe a pacienty;
b) zajistuji jazykovy pristup k zdravotnickym sluzbam.

Tento dokument byl vypracovéan v reakci na celosvétové rostouci poptéavku prizpisobovat se
potrebam tlumoceni pro pacienty, kteri maji jazykové omezeny pristup k zdravotnickym sluzbam,
a rovnéz potrebam odbornych pra-

covnikl ve zdravotnictvi, napr. 1ékaru, zdravotnich sester a administrativnich pracovniku ve
zdravotnictvi, a také v reakci na snahu o zajisténi ochrany pacientu, jejich celkové pohody

a dustojnosti v ramci vzédjemné soucinnosti pri poskytovani zdravotnickych sluzeb. V zemich, které
nemaji zavedené zadné uznavané vzdélavani v oblasti tlumoceni ve zdravotnictvi, miize tento
dokument slouzit jako smérnice a zéklad pro vytvoreni vhodného pravniho, administrativniho

a vzdélavaciho systému pro vsechny zucastnéné strany pri tlumoceni ve zdravotnictvi.

Tlumoceni ve zdravotnictvi se také oznacuje jako tlumoceni v 1ékarstvi.

Prévo na zdravotnické sluzby je dobre zdokumentovano v nékolika mezinarodnich a vnitrostatnich
dokumentech (viz odkazy [6] az [42]). Nékteré zemé rovnéz prijaly pravni predpisy, natizeni nebo
smeérnice tykajici se poskytovani kulturné a jazykové vhodnych zdravotnickych sluzeb. Tyto
dokumenty vyzaduji zajisténi kvalifikovanych tlumocnickych sluzeb pro jazykové a kulturné
ruznorodé pacienty - viz odkazy [43] az [48]. Aby byla zajiSténa ochrana pacientt, musi byt
tlumocnické sluzby ve zdravotnictvi dostatecné kvalitni.

Tlumoceni ve zdravotnictvi se li$i od prekladu v 1ékarstvi nebo ve zdravotnictvi. Preklad zahrnuje
prevadéni ruznych forem obsahu do jiného jazyka v pisemné podobé, coz vyzaduje urcity proces

a vyClenéni urcitého casu na dany tkol. Tlumoceni zahrnuje prevadéni mluvenych nebo znakovanych
sdéleni z jednoho jazyka do jiného bud pti osobnim tlumoceni, nebo prostrednictvim tlumoceni na
dalku. Nékteri tlumocCnici ve zdravotnictvi maji kvalifikaci pro poskytovéani prekladd v 1ékarstvi, jini
nikoliv. Stejné tak nékteri prekladatelé v 1ékarstvi mohou, ale nemusi mit kvalifikaci pro poskytovani
tlumocnickych sluzeb ve zdravotnictvi, jelikoz tyto ¢innosti vyzaduji odliSné soubory dovednosti.
Kdyz nejsou dokumenty prelozeny, tlumocnici ve zdravotnictvi je budou do jiného jazyka tlumocit

z listu. Ustanoveni tohoto dokumentu vyhovuji i dal$im pozadavkim, které jsou specifické

a jedinecCné pro tlumoceni ve zdravotnictvi a ve zdravotnickém prostredi.

Tlumoceni ve zdravotnictvi se uskute¢nuje mezi tremi nebo vice Gcastniky, a to mezi

1) mluvéim (mluvéimi) nebo znakujici osobou (osobami) v jiném jazyce, nez kterym mluvi nebo
znakuje posky-

tovatel zdravotni péce;

2) poskytovateli zdravotni péce nebo zdravotnickym personalem;

3) tlumocénikem (tlumocniky) ve zdravotnictvi.

Zdravotnické organizace si obstaravaji tlumocnické sluzby primo nebo prostrednictvim poskytovatele
tlumocnickych sluzeb (ISP). Tlumocnici ve zdravotnictvi, kteri prichézeji do zdravotnické organizace
tlumocit pro konkrétni pripad, at osobné, nebo prostrednictvim tlumoceni na dalku (viz priloha B), se
omezuji na zapojeni do komunikacnich udalosti, které vyzaduji jejich sluzby. Tlumoc¢nici ve



zdravotnictvi, kteti pracuji v oddéleni tlumocénickych sluzeb v rdmci zdravotnické organizace, plni
ukoly a prebiraji odpovédnosti nad ramec tlumoceni pri komunikac¢nich udalostech. Tyto ukoly
mohou souviset s prekonavanim kulturnich a jazykovych rozdili ve zdravotnické komunité, mohou
zahrnovat interkulturni Setreni, kulturni nebo jazykové vzdélavani ostatnich zdravotnickych
pracovniki, kontaktovani pacientli, pisemné preklady nebo reSeni zalezitosti souvisejicich

s administrativou a s prokazovanim kvality daného tlumocnického oddéleni, popt. s plnénim
povinnosti tykajicich se ochrany pacientl podle pozadavku zaméstnavatele. Tlumocnici ve
zdravotnictvi se ridi standardy spravné praxe (viz odkazy [49] az [54]) a prislusSnym etickym
kodexem.

Cile tohoto dokumentu jsou:

a) podporovat transparentnost trhu v oblasti tlumoceni ve zdravotnictvi;

b) poskytovat informace a vysvétleni uzivatelim tlumocnickych sluzeb ve zdravotnictvi;
c) vytvaret profesionalni pracovni podminky pro tlumocéniky ve zdravotnictvi.

Tento dokument je prinosem pro vsechny strany zapojené do tlumocnické prace ve zdravotnictvi.
Patri mezi né

tlumocnici ve zdravotnictvi;

poskytovatelé tlumocnickych sluzeb;

pacienti a doprovazejici osoby;

tlumocnicka oddéleni ve zdravotnickych organizacich;



vladni instituce;

neziskové organizace;

komunitni organizace, které poskytuji tlumocnické sluzby;
zameéstnanci, kteri poskytuji tlumocnické sluzby;

profesni sdruzeni;

zdravotnické organizace;

pedagogové a vyzkumni pracovnici;

poskytovatelé zdravotni péce a zdravotnicky personal;

tvarci politiky v oblasti zdravotni péce.



1 Predmet normy

Tento dokument specifikuje pozadavky a doporuceni pro tlumocnické sluzby ve zdravotnictvi
zahrnujici mluvenou a znakovanou komunikaci. Vztahuje se na vSechny situace vyzadujici tlumoceni
ve zdravotnictvi, kde zucastnéné strany potrebuji komunikovat pomoci mluveného nebo znakového
jazyka za ucelem reseni zdravotnich problému. Je urcen pro poskytovatele tlumocnickych sluzeb

a pro tlumoc¢niky ve zdravotnictvi.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



