[*|CESKA TECHNICKA NORMA

ICS 01.020; 03.080.99 Listopad
2024
Tlumoc¢nické sluzby - Komunitni tlumoceni - PoZadavky a doporu¢eni ~ CSN

ISO 13611

76 1502

Interpreting services - Community interpreting - Requirements and recommendations

Services d,interprétation - Interprétation de service public - Exigences et recommandations

Tato norma je ¢eskou verzi mezinarodni normy ISO 13611:2024. Preklad byl zajistén Ceskou
agenturou pro stan-
dardizaci. Ma stejny status jako oficidlni verze.

This standard is the Czech version of the International Standard ISO 13611:2024. It was translated
by the Czech Standardization Agency. It has the same status as the official version.

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN ISO 13611 (76 1502) z ¢ervence 2015.

Néarodni predmluva

Zmény proti predchozi normé

Hlavni zmény proti predchozi normé jsou uvedeny v predmluveé.

Informace o citovanych dokumentech

IS0 20109 zavedena v CSN EN ISO 20109 (73 0506) Simultanni tlumoceni - Vybaveni - Pozadavky
ISO 20539 zavedena v CSN ISO 20539 (76 1506) Pfeklad, tlumod¢eni a souvisici technologie - Slovnik

ISO 24019 zavedena v CSN EN ISO 24019 (73 0508) Platformy pro simultdnni tlumoceni -
Pozadavky a doporuceni

Souvisici CSN
CSN ISO 18841:2021 (76 1505) Tlumo¢nické sluzby - Obecné poZadavky a doporuceni

CSN IS0 20228 (76 1504) Tlumod&nické sluzby - Pravni tlumoceni - Pozadavky



CSN IS0 21998 (76 1507) Tlumoc¢nické sluzby - Tlumod&eni ve zdravotnictvi - PoZadavky
a doporuceni

Vysveétlivky k textu této normy

V pifpadé nedatovanych odkazll na evropské/mezindrodni normy jsou CSN uvedené v ¢lancich
,Informace o citovanych dokumentech” a ,Souvisici CSN“ nejnovéj$imi vydanimi, platnymi v dobé
schvéleni této normy. Pfi pouZivani této normy je tfeba vzdy pouZit takovéa vydani CSN, kteréd
prejimaji nejnovéjsi vydani nedatovanych evropskych/mezinarodnich norem (vCetné vSech zmén).

Vypracovani normy

Zpracovatel odborného prekladu: PETRASOVA BRNO, ICO 40448584
Technicka normaliza¢ni komise: TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
Vydala: Ceské agentura pro standardizaci, statni piispévkové organizace
Citované dokumenty a souvisici CSN lze ziskat na e-shopu.

Ceské agentura pro standardizaci je statni prispévkova organizace zfizena Uradem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi na zékladé ustanoveni § 5 odst. 2 zakona ¢. 22/1997 Sh.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisu.



MEZINARODNI NORMA

Tlumocnické sluzby - Komunitni tlumoceni - Pozadavky ISO 13611
a doporuceni Druhé vydani
2024-02

ICS 01.020; 03.080.99

Obsah

3. Terminy

b0 =ik} (oL TR PP PRI

3.1...... Terminy vztahujici se k tlumoc¢nickym
CITITIOSTEINL. ...ttt e e e et e e e et e e e e etbaeeeetbaeeeeataeeesaaaeeeeaseeeserreeeaans 7

3.2...... Terminy vztahujici se ke komunika¢nim udalostem
S tIUMOCENIM. ...eeiiiiiiiie i 9

3.3...... Terminy vztahujici se k lidem nebo organizacim zapojenym do
tTUMOCENT.....eiiiieiieiie e 9

3.4...... Terminy vztahujici se k jazyku, k jazykovému obsahu a k jazykovym
Kompetencim.........cocoovvvvvvieeeieeiiiieee e 10

3.5...... Terminy vztahujici se

L o) =Y €= Vo L OSSR

11

4..ouneees Z&kladni zasady komunitniho
EIUINOCEI. 1ottt et e st e st e e bt et esa bt e st e e e bt e e ntbeesabeeenbeeentaeen 11

4.1...... Povaha komunitniho

ELUIIIOCEII. ..t ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et et e e e e e e e e e eeaeeeeeaeeeeeeeeeneae

Strana



.11

4.2...... Poskytovatelé tlumocnickych sluzeb

44....

4.4.1...
ODBCIIG. . .ot e e e e e e et e e e e e e et —aaee e e a—————————aa————

4.4.2... Jazykové
KOMIPEEEIICE. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e bbbt aaaeaeaeaaaaaeeeeeerarerarrraa

4.4.3... Tlumocnické
(0] 101 01CY 1 1 o] TS PP PRRR SRR
............... 12

4.4.4... Kompetence pro ziskavani
11 010) 0010 OSSP URRUPPRPPPR 12

4.4.5... Interpersonalni a interkulturni
KOMIPELEIICE. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e et aeaeaeaeeas 12

4.4.6... Technické
KOMIPEEEIICE. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e bbb aaeaaaeaaaaaeeeaeererrraaraaa

4.4.7... Dukaz o kompetencich
A KVALTIKACICR. ... et e e et e e et e e e e eab e e e s e abae e e eaaaeeeearreeeearreeean
13

s JO Role a odpovédnosti komunitniho
EIUINOCTITKA. 11ttt e et e et eeba e e stb e e sabeeeabeessteeeabeessseessbeeenseeesseensreens 13

5.2......

6.1...... Obecné odpovédnosti poskytovatelt tlumocnickych



SIUZ D e e 14

6.2...... Odpovédnosti poskytovatelt tlumoc¢nickych sluzeb vici komunitnim
tTUMOCHIKUIN. ....vviveeceie e 14

7..eeeee.. Doporuceni pro klienty a koncové

ZIVAELO. ettt e ettt e e e et ee e e e e eee s et eeesaetaaseesaseessanseesansssssenseessasesssnssesssnsessnansessansesenen 15
L2311 N0 0 4 1 i LT PSPPSRSO PPPPPPP
.................................................... 16
[x] DOKUMENT CHRANENY COPYRIGHTEM

© ISO 2024

Veskerd prava vyhrazena. Zadnd ¢4st této publikace nesmi byt, neni-li specifikovano jinak nebo nepozaduje-li se to v souvislosti s jeji
implementaci, reprodukovéna nebo pouZivana v jakékoliv formé nebo jakymkoliv zplisobem, elektronickym ani mechanickym, véetné
porizovani fotokopii nebo zverejnovani na internetu nebo intranetu, bez predchoziho pisemného souhlasu. O souhlas lze pozadat bud'
ISO na nize uvedené adrese, nebo Clenskou organizaci ISO v zemi Zadatele.

ISO copyright office

CP 401 - Ch. de Blandonnet 8

CH-1214 Vernier, Geneva

Tel.: + 412274901 11

E-mail: copyright@iso.org

Web: www.iso.org

Publikovéno ve Svycarsku



Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organtl

(¢lent1 ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovavaji technické komise 1SO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technickd komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zucastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve
vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urcené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsény ve Smérnicich ISO/IEC, Cést 1. Zejména se méa vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potrebnym pro rizné druhy dokumentt ISO. Tento dokument byl vypracovéan v souladu

s redakénimi pravidly uvedenymi ve Smérnicich ISO/IEC, Cést 2 (viz www.iso.org/directives).

ISO upozornuje na moznost, ze implementace tohoto dokumentu smi vyzadovat vyuziti patentu
(patentl). V souvislosti s tim ISO nezaujiméa zadné stanovisko tykajici se dukaz{, platnosti nebo
pouzitelnosti vSech uplatnovanych patentovych prav. Ke dni zverejnéni tohoto dokumentu ISO
neobdrzela oznameni o patentu (patentech), ktery smi byt vyzadovan pro implementaci tohoto
dokumentu. ISO vsak upozoriiuje implementujici organizace, Ze se nemusi jednat o nejnove;jsi
informace, které lze ziskat z databaze patentt dostupné na adrese www.iso.org/patents. ISO nelze
¢init odpovédnou za identifikaci vSech takovych patentovych prav.

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamend schvaleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT) - viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 37 Jazyk a terminologie, subkomise SC
5 Preklad, tlumocenti a souvisici technologie.

Toto druhé vydéni zrusuje a nahrazuje prvni vydani (ISO 13611:2014), které bylo technicky
zrevidovano.

Hlavni zmény jsou:
- dokument byl upraven jako mezinarodni norma;
- struktura textu byla upravena podle ISO 18841:2018;
- obsah byl v zajmu prehlednosti upraven.

Jakakoliv zpétna vazba nebo otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu orgénu uzivatele. Uplny seznam téchto orgént lze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.



Uvod

Tento dokument byl vypracovéan jako reakce na celosvétovou potrebu prizpusobit se rostouci
jazykové, kulturni a etnické rozmanitosti lidi, kteri komunikuji prostrednictvim mluvenych

a znakovych jazyka. Komunitni tlumoc¢eni, oznac¢ované také jako ,tlumoceni ve verejnych sluzbach”,
je nezbytné k tomu, aby se lidem umoznil pristup ke komunitnim sluzbam dostupnym ¢lentim
spolecnosti, k nimz by se jinak nemohli dostat z duvodu jazykové bariéry zpusobené tim, ze
nerozuméji jazyku poskytované sluzby.

Tyto komunitni sluzby se mohou vyskytovat v riznych komunika¢nich prostredich a mohou mimo jiné
zahrnovat:

verejné instituce (mistni urady, Skoly, univerzity, komunitni centra atd.);

- socialni sluzby (organy pro uprchliky, svépomocna centra atd.);

- obchodni a primyslové sluzby (bydleni, reality, pojiStovnictvi, finan¢ni sluzby atd.);
- nabozensky zalozené organizace (obrady, ceremonie atd.);

- medialni organizace (televize, provozovatelé internetoveho vysilani atd.);

- havarijni sluzby (prirodni pohromy, pandemie atd.).

Komunitni tlumoc¢eni muze zahrnovat sluzby poskytované v pravnich prostredich (policejni stanice,
soudy, véznice atd.) s cilem usnadnit rovny pristup ke spravedInosti. Pravni tlumoceni je reseno

v ISO 20228. V. mnoha zemich neni pravni tlumoceni, coZ je Siroka oblast zahrnujici soudni
tlumoceni, povazovano za soucast komunitniho tlumoceni. Obdobné je tlumoceni ve zdravotnictvi
reseno v ISO 21998. V mnoha zemich neni tlumoceni ve zdravotnictvi povazovano za soucast
komunitniho tlumoceni. V ruznych zemich vSak komunitni tlumoceni zahrnuje sluzby poskytované

v komunikacnich udalostech v oblasti prava a/nebo zdravotnictvi s védomim, ze tyto sluzby vyzaduji
dalsi Skoleni.

Komunitni tlumoceni se etablovalo jako profese. Existuji ruzné kodexy a standardy pro specificka
prostredi, v sou¢asné dobé vsak pro komunitni tlumoc¢niky neexistuji zadné vseobecné uznavané
pozadavky. Je dulezité zduraznit, Ze tlumoceni se lisi od prekladu, nebot se prevazné vénuje mluvené
nebo znakované komunikaci probihajici v realném case.



1 Predmet normy

Tento dokument specifikuje pozadavky a doporuceni pro poskytovani sluzeb komunitniho tlumoceni.
Stanovuje zakladni zasady a postupy, které jsou nezbytné pro zajisténi kvalitnich sluzeb komunitniho
tlumoceni pro vSechna jazykova spolecenstvi (mluvena a/nebo znakovand), pro koncové uzivatele

a rovnéz pro klienty a komunitni

tlumocniky.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



