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Tato evropska norma byla schvalena CEN dne 2024-02-06.

Clenové CEN jsou povinni splnit vnitini predpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky,
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Evropska predmluva

Tento dokument (EN ISO 41011:2024) vypracovala technicka komise ISO/TC 267 Facility
management ve spolupraci s technickou komisi CEN/TC 348 Facility management, jejiz sekretariat
zajistuje SN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do srpna 2024 udélit status narodni normy, a to bud
vydanim identického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a ndrodni normy, které jsou s ni
v rozporu, je nutno zrusit nejpozdéji do srpna 2024.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Tento dokument nahrazuje EN ISO 41011:2024.

Jakdkoli zpétna vazba a otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu orgénu uzivatele. Uplny seznam téchto organu lze nalézt na webovych strankach
CEN.

Podle vnitrnich predpisu CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie,
Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kréalovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska
a Turecka.

Oznameni o schvaleni

Text ISO 41011:2024 byl schvalen CEN jako EN ISO 41011:2024 bez jakychkoliv modifikaci.
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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezindrodni normy obvykle vypracovéavaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajimé o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zlcCastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezi-

narodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potfebnym pro ruzné druhy dokumenti ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2 (viz www.iso.org/directives).

ISO upozornuje na moznost, Ze implementace tohoto dokumentu smi vyzadovat vyuziti patentu
(patentl). V souvislosti s tim ISO nezaujimé zadné stanovisko tykajici se dikazu, platnosti nebo
pouzitelnosti vSech uplatiovanych patentovych prav. Ke dni zverejnéni tohoto dokumentu ISO
neobdrzela oznameni o patentu (patentech), ktery smi byt vyzadovan pro implementaci tohoto
dokumentu. ISO vSak upozornuje implementujici organizace, Ze se nemusi jednat o nejnovéjsi
informace, které lze ziskat z databaze patenti dostupné na adrese www.iso.org/patents. ISO nelze
¢init odpovédnou za identifikaci vSech takovych patentovych prav.

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamend schvéaleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyraza ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), jsou uvedeny na tomto
odkazu URL:

www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala komise ISO/TC 267 Facility management ve spolupraci s technickou komisi
Evropského vyboru pro normalizaci (CEN) CEN/TC 348 Facility Management na zakladé Dohody
o technické spolupraci mezi ISO a CEN (Videnska dohoda).

Toto druhé vydani zrusSuje a nahrazuje prvni vydani (ISO 41011:2017), které bylo technicky
zrevidovano.

Hlavni zmény jsou:
- byly pridény kategorie terminu vztahujici se k technologii (3.9) a udrzitelnosti (3.10);
- v uvodu byly aktualizovany clanky 0.1, 0.2 a 0.3;

- byly pridany tyto terminy: organizace pro facility management (3.1.4), pracovisté (3.1.14),
vystavéné aktivum (3.2.4), zivotnost (3.2.8), plan komunikace (3.3.1), mezikulturni dopad
(3.3.3), matice prirazeni odpovédnosti (3.3.6), posuzovani dopadu na zainteresované strany
(3.3.8), kombinované zajistovani (3.4.3), specifikace vykonnosti (3.4.11), plan zadavani zakazek
(3.4.13), interni sluzba (3.4.14), planovani zarizeni (3.5.6), posuzovani zivotniho cyklu (3.5.7),
vysledek (3.5.9), vystup (3.5.10), provozni hodnoceni (3.5.11), (pracovni) etapa (3.5.16),
porizovaci naklady (3.6.1), cirkuldrni ekonomika (3.6.3), nédklady na vystavbu (3.6.4), analyza



nékladl a prinosu (3.6.5), naklady konce Zivota (3.6.6), naklady na udrzbu (3.6.8), provozni
naklady (3.6.10), naklady na renovaci (3.6.11), celozivotni naklady (3.6.12), zivotni cyklus
zarizeni (3.7.8), strategie facility mana-

gementu (3.7.10), udrzba (3.7.11), provozni uroven (3.7.14), odolnost (3.7.17), strategicky plan
zarizeni (3.7.19), kvalita vnitrniho prostredi (3.8.4), pocitacem podporovany facility
management (3.9.1), chytra budova (3.9.2), sklenikovy plyn (3.10.1), emise sklenikového plynu
(3.10.2), udrzitelny rozvoj (3.10.5) a pohoda (3.10.6);

- v jednotlivych clancich byly anglické terminy serazeny podle abecedy;

- termin ,politika“ byl zménén na ,politika facility managementu”;

- termin ,uzivatel” se stal preferovanym terminem a nahradil termin , koncovy uzivatel”;

- terminologické heslo pro anglicky termin ,interested party” bylo odstranéno a tento termin byl
pridan jako
dovoleny do terminologického hesla pro anglicky termin ,stakeholder”;

Zpétna vazba nebo otazky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normalizaénimu orgénu uZivatele. Uplny seznam téchto organt lze nalézt na
Wwww.iso.org/members.html.



Uvod
0.1 Ucel

Mezinarodni normy vypracované technickou komisi ISO/TC 267 popisuji charakteristiky facility
managementu a jsou urceny pro pouZziti v soukromém i verejném sektoru.

0.2 Vztah k jinym normam
Byly identifikovany spolecné postupy aplikovatelné napric vystavénym prostredim, kde lidé pracuji,
ziji a bavi se. To zahrnuje Sirokou $kélu trznich sektort, typu organizaci, procesnich ¢innosti

a geografickych lokalit. Jejich zavedeni pomuze

zlepsovat kvalitu, produktivitu a finan¢ni vykonnost;

- zvysSovat udrzitelnost a snizovat negativni dopad na Zivotni prostredi;
- vytvaret funkéni a motivujici vystavéné prostredi;

- udrzovat soulad s predpisy a zajiStovat bezpecnd pracoviste;

- optimalizovat vykonnost a nédklady béhem zivotniho cyklu zarizeni;

- zlepSovat odolnost a adaptabilitu;
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0.3 Cilova skupina

Tento dokument je primérné urcen pro pouziti
- témi, kdo zvazuji, jak zlepSovat hodnotu pro svou organizaci na zékladé facility managementu;
- témi, kdo jsou zapojeni do ustavovani, provadéni, udrzovani a zlepSovani zarizeni;

- témi, kdo jsou zapojeni do planovani, navrhovani, provadéni a prezkoumavani ¢innosti facility
managementu.



1 Predmet normy

Tento dokument definuje terminy pouzivané ve facility managementu.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



