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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezindrodni normy obvykle vypracovéavaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajimé o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zlcCastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezi-

narodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve Smér-

nicich ISO/IEC, Cést 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim kritérifm
potfebnym pro ruzné druhy dokumentl ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu s redak¢nimi
pravidly uvedenymi ve Smérnicich ISO/IEC, Cast 2 (viz www.iso.org/directives).

ISO upozornuje na moznost, ze uplatiovani tohoto dokumentu muze zahrnovat vyuziti patentu
(patentl). ISO nezaujimé zadny postoj ve véci prokazani, platnosti nebo pouzitelnosti jakychkoliv
patentovych prav narokovanych v tomto ohledu. K datu vydéani tohoto dokumentu ISO neobdrzela
ozndmeni o patentu (patentech), ktery mize byt nezbytny k uplatiovéani tohoto dokumentu. Subjekty,
které ho uplatnuji, je vsak nutno upozornit, Ze nemusi jit o nejnovéjsi informaci, kterou lze ziskat

z databaze patentll dostupné na adrese www.iso.org/patents. ISO nelze ¢init odpovédnou za
identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamend schvaleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT) - viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 228 Cestovni ruch a souvisici sluzby.

Toto druhé vydani zrusSuje a nahrazuje prvni vydéani (ISO 14785:2014), které bylo technicky
zrevidovano.

Hlavni zmény jsou tyto:

- dokument byl aktualizovén tak, aby zahrnoval pozadavky a doporuceni pro online turistické
informacni sluzby;

- byly doplnény nové sluzby, které vznikly v souvislosti s rozvojem digitalnich technologii;
- prilohy byly prepracovany, doplnény a staly se normativnimi.

Jakakoliv zpétna vazba nebo otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normalizac-

nimu orgdnu uZivatele. Uplny seznam téchto organti 1ze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.



Uvod

Turistické informacni kancelare (TIK) jsou fyzicka zarizeni, kde jsou turistim poskytovany
informacni sluzby.

Turistické informacni kancelare jsou ve spolupraci se zainteresovanymi stranami spravovany ridicimi
organizacemi, které jsou odpovédné za vymezeni a implementovani turistickych informacnich sluzeb
a za propagacni strategii dané destinace.

Prvni vydani tohoto dokumentu popisovalo pozadavky na zarizeni a sluzby poskytované na misté.

V souvislosti s rychlym technologickym a internetovym pokrokem zacaly ridici organizace
prezentovat informace o cestovnim ruchu jak na daném misté, tak online. Bylo proto nutné tento
dokument aktualizovat z hlediska pozadavku a definic tykajicich se online turistickych informacnich
sluzeb. Bylo také nutné zduraznit vyznamnou hodnotu lidské stranky sluzeb poskytovanych na misté,
ktera nabizi odliSnou hodnotu turistickych informacnich sluzeb.

Toto druhé vydéani ISO 14785 stanovuje rozsah sluzeb, obsah sluzeb a kvalitu sluzeb turistickych
informacnich kancelari s cilem nabidnout ridicim organizacim aktualizovany a uceleny nastroj
pokryvajici vSechny informacni sluzby nabizené jak na misté, tak online. Cilem tohoto dokumentu je
prispét ke zlepseni konkurenceschopnosti turistickych informacnich kancelari a umoznit jim 1épe
reagovat na nové potreby a vyzvy, které prinaseji neustaly rozvoj odvétvi cestovniho ruchu.



1 Predmet normy

Tento dokument obsahuje minimélni pozadavky na kvalitu a doporuceni tykajici se turistickych
informacnich sluzeb poskytovanych na misté v dané destinaci, online turistickych informac¢nich
sluzeb nebo obojiho. Tento dokument plati pro ridici organizace odpovédné za informacni sluzby
cestovniho ruchu v dané destinaci.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



