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Předmluva
ISO (Mezinárodní organizace pro normalizaci) je celosvětová federace národních normalizačních orgánů
(členů ISO). Mezinárodní normy obvykle vypracovávají technické komise ISO. Každý člen ISO, který
se zajímá o předmět, pro který byla vytvořena technická komise, má právo být v této technické
komisi zastoupen. Práce se zúčastňují také vládní i nevládní mezinárodní organizace, s nimiž ISO
navázala pracovní styk. ISO úzce spolupracuje s Mezinárodní elektrotechnickou komisí (IEC) ve
všech záležitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy použité při tvorbě tohoto dokumentu a postupy určené pro jeho další udržování jsou
popsány ve směrnicích ISO/IEC, část 1. Zejména se má věnovat pozornost rozdílným schvalovacím
kritériím potřebným pro různé druhy dokumentů ISO. Tento dokument byl vypracován v souladu
s redakčními pravidly uvedenými ve směrnicích ISO/IEC, část 2            (viz www.iso.org/directives).

Upozorňuje se na možnost, že některé prvky tohoto dokumentu mohou být předmětem patentových
práv. ISO nelze činit odpovědnou za identifikaci jakéhokoliv nebo všech patentových práv.
Podrobnosti o jakýchkoliv patentových právech identifikovaných během přípravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v úvodu a/nebo v seznamu patentových prohlášení obdržených ISO (viz
www.iso.org/patents).

Jakýkoliv obchodní název použitý v tomto dokumentu se uvádí jako informace pro usnadnění práce
uživatelů a neznamená schválení.

Vysvětlení nezávazného charakteru technických norem, významu specifických termínů a výrazů ISO,
které se vztahují k posuzování shody, jakož i informace o tom, jak ISO dodržuje principy Světové
obchodní organizace (WTO) týkající se technických překážek obchodu (TBT), jsou uvedeny na tomto
odkazu URL: www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technická komise ISO/TC 267 Facility management.

Změnu ISO 41001:2018/Amd.1:2024 vypracovala technická komise ISO/TC 267 Facility
management v souladu s rozhodnutím Technického řídicího výboru č. 75/2023.

Jakákoli zpětná vazba nebo otázky týkající se tohoto dokumentu mají být adresovány národnímu
normalizačnímu orgánu uživatele. Úplný seznam těchto orgánů lze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.



Úvod
0.1 Obecně

Facility management (FM) zastřešuje více disciplín s cílem ovlivnit efektivitu a produktivitu
ekonomik společností, komunit a organizací, stejně tak i způsob, jakým jednotlivci interagují
s vystavěným prostředím. FM ovlivňuje zdraví, pohodu a kvalitu života většiny světových společností
a populace prostřednictvím služeb, které řídí a poskytuje.

I přes to, že má FM tak dalekosáhlý dopad, uznání jeho principů a postupů na globální úrovni chybí.
Tento dokument poskytuje základ pro společnou interpretaci a chápání FM a způsobů, jakými může
být přínosem pro organizace všeho druhu.

Rozvoj trhu služeb FM by posílila globální struktura a podpůrný standard. Odvětví těží ze společného
základu, na kterém by bylo možno FM posuzovat a měřit. Toto je primární důvod, proč tento
dokument vznikal.

V globálně konkurenčním prostředí musí organizace pro FM a poskytovatelé FM komunikovat
navzájem mezi sebou a se zainteresovanými stranami na základě společných principů, pojmů
a termínů, včetně posuzování a měření výkonnosti. Cílem tohoto dokumentu je zvýšit úroveň péče
a kvality, což by podpořilo vyzrálost organizací a konkurenci v poskytování FM.

Mezi výhody integrovaného systémového standardu pro FM patří:

–    zvýšení produktivity, bezpečnosti a ochrany zdraví a lepších životních podmínek pro pracovní
sílu;

–    zlepšení komunikace týkající se požadavků a metodik s organizacemi veřejného a soukromého
sektoru a mezi nimi;

–    zvýšení účinnosti a efektivity, čímž se zvýší nákladové přínosy v organizacích;

–    zlepšení konzistentnosti služeb;

–    poskytování společné platformy pro všechny typy organizací.

Tento dokument se vztahuje na všechny organizace, které si přejí:

–    vytvořit, zavést, udržovat a zlepšovat integrovaný systém FM;

–    zkontrolovat, že jsou v souladu se stanovenou politikou managementu;

–    prokázat shodu s tímto dokumentem:

–    na základě vlastního určení a vlastního prohlášení;

–    na základě potvrzení souladu stranami, které mají na organizaci zájem;

–    na základě potvrzení svého vlastního prohlášení stranou mimo organizaci;

–    na základě certifikace či registrace svého systému FM akreditovaným certifikačním orgánem
třetí strany.



0.2 Procesní přístup

Tento dokument aplikuje rámec vyvinutý ISO s cílem zlepšit soulad mezi mezinárodními normami
pro systémy managementu.

Tento dokument podporuje přijetí procesního přístupu při vývoji, implementaci a zlepšování
efektivnosti normy systému managementu s cílem zvýšit spokojenost zákazníků splněním jejich
požadavků.

Aby organizace fungovala efektivně, musí rozpoznávat a řídit řadu vzájemně propojených činností.
Za proces lze považovat činnost nebo soubor činností, které využívají zdroje a jsou řízeny tak, aby
umožňovaly transformaci vstupů na výstupy. Obecně platí, že výstup z jednoho procesu přímo tvoří
vstup do dalšího.

Aplikace systému procesů v rámci organizace, spolu s identifikací, interakcemi těchto procesů
a jejich řízením za účelem dosažení požadovaného výsledku, může být označována jako „procesní
přístup“.

Výhodou procesního přístupu je průběžná kontrola, která probíhá nad propojením jednotlivých
procesů v rámci systému procesů a nad jejich kombinací a interakcí.

Při použití v systému FM takový přístup klade důraz na:

a)   pochopení a splnění požadavků poptávající organizace prostřednictvím integrovaného
plánovacího procesu;

POZNÁMKA Poptávající organizace je entita, která má potřebu a oprávnění vynaložit náklady na
splnění požadavků. Obvykle se jedná o zplnomocněného zástupce v rámci funkční jednotky
organizace.

b)   vztah mezi integrovaným plánovacím procesem a kapitolami 4 až 10 systému FM;



c)   dokumentaci související s požadavky systému FM a to, co je předmětem certifikačních posouzení;

d)   všechny výše uvedené skutečnosti v souvislosti s úrovněmi managementu;

e)   neustálé zlepšování procesů na základě objektivního měření.

Pro předběžné nahlédnutí na systém FM je třeba vzít v úvahu, že základní procesy začínají
pochopením a definováním následujících kritérií v rámci poptávající organizace.

–    Kontext organizace: pochopení a určení vhodného systému FM (viz kapitola 4).

–    Vedení: porozumění organizačním rolím, odpovědnostem, politikám a autoritám (viz kapitola
5).

–    Plánování: porozumění rizikům, strategickým cílům a současným politikám (viz kapitola 6).

–    Podpora: porozumění dostupným a požadovaným finančním, lidským a technologickým zdrojům
(viz kapitola 7).

–    Provoz: poskytování integrovaných služeb FM (viz kapitola 8).

–    Hodnocení výkonnosti: referenční standardy (benchmarking standards), monitorování a plnění
cílových požadavků (viz kapitola 9).

–    Zlepšování: kontrola referenčních standardů (benchmarked standards), určení a provádění
iniciativ ke zlepšení procesů (viz kapitola 10).

Tento dokument se odkazuje na poptávající organizaci a organizaci. Toto rozlišení je dáno
proměnlivou povahou služeb FM, které mohou být poskytovány prostřednictvím interních
zaměstnanců v rámci poptávající organizace, externích poskytovatelů služeb nebo kombinací obou.
Požadavky tohoto dokumentu se vztahují na organizaci pro FM. Jak je však znázorněno na obrázku 1,
organizace pro FM a poptávající organizace musí spolupracovat, aby jasně stanovily potřeby nutné
pro splnění hlavní obchodní strategie a aby vytvořily politiky a postupy FM, které umožní, aby
probíhaly hlavní obchodní činnosti poptávající organizace. V celém textu se organizace (a vrcholové
vedení) odkazuje na organizaci pro FM, pokud není uvedeno jinak, jako na poptávající organizaci.

Kromě toho lze ustanovení tohoto dokumentu posuzovat na základě metodiky procesního přístupu
známé jako „Plan-Do-Check-Act“ (PDCA), „plánuj – dělej – kontroluj – jednej“, jak je znázorněno na
obrázku 1. PDCA lze stručně popsat následovně.

Plánuj: stanoví se cíle a procesy nezbytné k dosažení výsledků v souladu s požadavky zákazníků
a politikami organizace.

Dělej: implementují se procesy.

Kontroluj: monitorují a měří se procesy a kontroluje se produkt podle zásad, cílů a požadavků na
produkt a reportují se výsledky.

Jednej: podnikají se kroky k neustálému zlepšování výkonnosti procesů.



Obrázek 1 – Metodika procesního přístupu v rámci facility managementu



1 Předmět normy
Tento dokument specifikuje požadavky na systém facility managementu (FM), pokud organizace:

a)   musí prokazovat efektivní poskytování FM, které podporuje cíle poptávající organizace;

b)   usiluje o důsledné uspokojování potřeb zainteresovaných stran a příslušných požadavků;

c)   usiluje o udržitelnost v globálně konkurenčním prostředí.

Požadavky uvedené v tomto dokumentu nejsou odvětvově specifické a měly by být použitelné pro
všechny organizace nebo jejich části, ať už pro veřejný nebo soukromý sektor, a to bez ohledu na typ,
velikost a povahu organizace nebo zeměpisnou polohu.

Příloha A obsahuje další pokyny k používání tohoto dokumentu.

 

 

Konec náhledu - text dále pokračuje v placené verzi ČSN.


