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(ISO 41001:2018)
Tato evropskéa norma byla schvdlena CEN dne 2018-04-02.

Clenové CEN jsou povinni splnit vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky,
za kterych se této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci udéluje status narodni normy.
Aktualizované seznamy a biblio-

grafické citace tykajici se téchto narodnich norem lze obdrzet na vyzadéani v Ridicim centru CEN-
CENELEC nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze
v kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru CEN-CENELEC, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni organy Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka,

Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie, Rumunska, Recka,
Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.
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Evropska predmluva

Tento dokument (EN ISO 41001:2018) vypracovala technicka komise ISO/TC 267 Facility
management, ve spolupraci s technickou komisi CEN/TC 348 Facility management, jejiz sekretariat
zajistuje NEN.

Této evropské norme je nutno nejpozdeéji do listopadu 2018 udeélit status narodni normy, a to bud'
vydanim identického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni
v rozporu, je nutno zrusit nejpozdéji do listopadu 2018.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Podle vnitrnich predpisu CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizaéni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie,
Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska
a Turecka.

Oznéameni o schvaleni

Text ISO 41001:2018 byl schvalen CEN jako EN ISO 41001:2018 bez jakychkoliv modifikaci.
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Zména 1: Opatreni vztahujici se ke zméné klimatu
(ISO 41001:2018/Amd 1:2024)
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climatiques

(ISO 41001:2018/Amd 1:2024)
Tato zména A1 méni evropskou normu EN ISO 41001:2018, byla schvélena CEN dne 2024-09-02.

Clenové CEN jsou povinni splnit vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky,
za kterych se této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci udéluje status narodni normy.
Aktualizované seznamy a biblio-



grafické citace tykajici se téchto ndrodnich norem lze obdrZet na vyzadéani v Ridicim centru CEN-
CENELEC nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato zmeéna existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v kazdém
jiném jazyce prelozena ¢clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou notifikuje
Ridicimu centru CEN-CENELEC, ma stejny status jako oficidlni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni orgény Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka,

Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie, Rumunska, Recka,
Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.
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Evropska predmluva

Text ISO 41001:2018/Amd 1:2024 vypracovala technicka komise ISO/TC 267 Facility management
Mezinarodniho vyboru pro normalizaci (ISO) a jako EN ISO 41001:2018/A1:2024 jej prevzala
technicka komise CEN/TC 348 Facility management, jejiz sekretariat zajistuje SN.

Této zmeéneé je nutno nejpozdéji do brezna 2025 udélit status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusit nejpozdéji do brezna 2025.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Jakdkoli zpétnda vazba a otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu organu uzivatele. Uplny seznam téchto organt lze nalézt na webovych strankéch
CEN.

Podle vnitinich predpisut CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie,
Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného krélovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska
a Turecka.

Oznameni o schvaleni

Text ISO 41001:2018/Amd 1:2024 byl schvélen CEN jako EN ISO 41001:2018/A1:2024 bez jakychkoliv
modifikaci.
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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normaliza¢nich organt
(¢lent1 ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovavaji technické komise ISO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Préce se zucastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve
vSech zdlezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potfebnym pro ruzné druhy dokumenti ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Gvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), jsou uvedeny na tomto
odkazu URL: www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 267 Facility management.
Zménu ISO 41001:2018/Amd.1:2024 vypracovala technicka komise ISO/TC 267 Facility
management v souladu s rozhodnutim Technického ridiciho vyboru ¢. 75/2023.

Jakakoli zpétna vazba nebo otazky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normalizaénimu orgénu uZivatele. Uplny seznam téchto organti Ize nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.



Uvod

0.1 Obecné

Facility management (FM) zastreSuje vice disciplin s cilem ovlivnit efektivitu a produktivitu
ekonomik spolecnosti, komunit a organizaci, stejné tak i zplisob, jakym jednotlivci interaguji

s vystavénym prostredim. FM ovliviiuje zdravi, pohodu a kvalitu Zivota vétSiny svétovych spolecnosti
a populace prostrednictvim sluzeb, které ridi a poskytuje.

I pres to, ze ma FM tak dalekosahly dopad, uznani jeho principt a postupli na globélni trovni chybi.
Tento dokument poskytuje zéklad pro spole¢nou interpretaci a chapani FM a zpusobt, jakymi muze

byt prinosem pro organizace vSeho druhu.

Rozvoj trhu sluzeb FM by posilila globalni struktura a podpurny standard. Odvétvi tézi ze spole¢ného
zékladu, na kterém by bylo mozno FM posuzovat a méfit. Toto je priméarni davod, pro¢ tento
dokument vznikal.

V globalné konkurencnim prostredi musi organizace pro FM a poskytovatelé FM komunikovat
navzajem mezi sebou a se zainteresovanymi stranami na zakladé spoleCnych principti, pojmu

a termind, vCetné posuzovani a méreni vykonnosti. Cilem tohoto dokumentu je zvySit iroven péce
a kvality, coz by podporilo vyzralost organizaci a konkurenci v poskytovani FM.

Mezi vyhody integrovaného systémového standardu pro FM patri:

- zvysSeni produktivity, bezpecnosti a ochrany zdravi a lepsich Zivotnich podminek pro pracovni
silu;

- zlep$eni komunikace tykajici se pozadavku a metodik s organizacemi verejného a soukromého
sektoru a mezi nimi;

- zvysSeni ucinnosti a efektivity, ¢imz se zvysi nakladové prinosy v organizacich;
- zlepSeni konzistentnosti sluzeb;
- poskytovani spolecné platformy pro vSechny typy organizaci.
Tento dokument se vztahuje na vSechny organizace, které si preji:
- vytvorit, zavést, udrzovat a zlepSovat integrovany systém FM;
- zkontrolovat, Ze jsou v souladu se stanovenou politikou managementu;
- prokazat shodu s timto dokumentem:
- na zakladé vlastniho urceni a vlastniho prohlaseni;
- na zakladé potvrzeni souladu stranami, které maji na organizaci zajem;
- na zakladé potvrzeni svého vlastniho prohlaseni stranou mimo organizaci;

- na zakladé certifikace ¢i registrace svého systému FM akreditovanym certifikaCnim organem
treti strany.



0.2 Procesni pristup

Tento dokument aplikuje rdmec vyvinuty ISO s cilem zlepSit soulad mezi mezinarodnimi normami
pro systémy managementu.

Tento dokument podporuje prijeti procesniho pristupu pri vyvoji, implementaci a zlepSovani
efektivnosti normy systému managementu s cilem zvysit spokojenost zékaznikl splnénim jejich
pozadavkd.

Aby organizace fungovala efektivné, musi rozpoznavat a ridit fadu vzdjemné propojenych cinnosti.
Za proces lze povazovat ¢innost nebo soubor ¢innosti, které vyuzivaji zdroje a jsou rizeny tak, aby
umoziovaly transformaci vstupli na vystupy. Obecné plati, Ze vystup z jednoho procesu primo tvori
vstup do dalsSiho.

Aplikace systému procesu v ramci organizace, spolu s identifikaci, interakcemi téchto procest
a jejich rizenim za uc¢elem dosazeni pozadovaného vysledku, muze byt oznaCovana jako , procesni
pristup”.

Vyhodou procesniho pristupu je prubézné kontrola, kterd probiha nad propojenim jednotlivych
procesu v ramci systému procesu a nad jejich kombinaci a interakci.

Pri pouziti v systému FM takovy pristup klade duraz na:

a) pochopeni a splnéni pozadavka poptéavajici organizace prostrednictvim integrovaného
planovaciho procesu;

POZNAMKA Poptavajici organizace je entita, kterd ma potfebu a opravnéni vynaloZit néklady na
splnéni pozadavku. Obvykle se jedna o zplnomocnéného zastupce v ramci funk¢ni jednotky

organizace.

b) vztah mezi integrovanym planovacim procesem a kapitolami 4 az 10 systému FM;



¢) dokumentaci souvisejici s pozadavky systému FM a to, co je predmétem certifikaCnich posouzeni;
d) vSechny vySe uvedené skutecnosti v souvislosti s urovnémi managementu;
e) neustalé zlepSovani procest na zakladé objektivniho méreni.

Pro predbézné nahlédnuti na systém FM je treba vzit v ivahu, ze zakladni procesy zacinaji
pochopenim a definovanim nésledujicich kritérii v rdmci poptavajici organizace.

- Kontext organizace: pochopeni a urceni vhodného systému FM (viz kapitola 4).

- Vedeni: porozuméni organizacnim rolim, odpovédnostem, politikdm a autoritam (viz kapitola
5).

- Planovani: porozuméni rizikim, strategickym cilim a souc¢asnym politikdm (viz kapitola 6).

- Podpora: porozuméni dostupnym a pozadovanym finan¢nim, lidskym a technologickym zdrojim
(viz kapitola 7).

- Provoz: poskytovani integrovanych sluzeb FM (viz kapitola 8).

- Hodnoceni vykonneosti: referenc¢ni standardy (benchmarking standards), monitorovani a plnéni
cilovych pozadavku (viz kapitola 9).

- Zlepsovani: kontrola referenc¢nich standardt (benchmarked standards), urceni a provadéni
iniciativ ke zlepSeni procesu (viz kapitola 10).

Tento dokument se odkazuje na poptavajici organizaci a organizaci. Toto rozliSeni je dano
proménlivou povahou sluzeb FM, které mohou byt poskytovany prostiednictvim internich
zameéstnancu v ramci poptavajici organizace, externich poskytovateld sluzeb nebo kombinaci obou.
Pozadavky tohoto dokumentu se vztahuji na organizaci pro FM. Jak je vSak znazornéno na obrazku 1,
organizace pro FM a poptavajici organizace musi spolupracovat, aby jasné stanovily potreby nutné
pro splnéni hlavni obchodni strategie a aby vytvorily politiky a postupy FM, které umozni, aby
probihaly hlavni obchodni ¢innosti poptavajici organizace. V celém textu se organizace (a vrcholové
vedeni) odkazuje na organizaci pro FM, pokud neni uvedeno jinak, jako na poptavajici organizaci.

Kromé toho lze ustanoveni tohoto dokumentu posuzovat na zdkladé metodiky procesniho pristupu
znamé jako ,Plan-Do-Check-Act” (PDCA), ,planuj - délej - kontroluj - jednej”, jak je zndzornéno na
obrazku 1. PDCA lze stru¢né popsat nasledovné.

Planuj: stanovi se cile a procesy nezbytné k dosazeni vysledki v souladu s pozadavky zdkaznikl
a politikami organizace.

Délej: implementuji se procesy.

Kontroluj: monitoruji a méri se procesy a kontroluje se produkt podle zésad, cilu a pozadavki na
produkt a reportuji se vysledky.

Jednej: podnikaji se kroky k neustélému zlepSovani vykonnosti procest.
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Obrazek 1 - Metodika procesniho pristupu v rdmci facility managementu



1 Predmet normy

Tento dokument specifikuje poZzadavky na systém facility managementu (FM), pokud organizace:
a) musi prokazovat efektivni poskytovani FM, které podporuje cile poptavajici organizace;

b) usiluje o dusledné uspokojovéni potreb zainteresovanych stran a prislusnych pozadavku;

c¢) usiluje o udrzitelnost v globalné konkurencnim prostredi.

Pozadavky uvedené v tomto dokumentu nejsou odvétvove specifické a mély by byt pouzitelné pro
vSechny organizace nebo jejich Casti, at uz pro verejny nebo soukromy sektor, a to bez ohledu na typ,
velikost a povahu organizace nebo zemépisnou polohu.

Priloha A obsahuje dalsi pokyny k pouzivani tohoto dokumentu.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



