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Evropská předmluva
Tento dokument (EN 17483-2:2023) vypracovala technická komise CEN/TC 439 Soukromé
bezpečnostní služby, jejíž sekretariát zajišťuje ASI.

Této evropské normě je nutno nejpozději do dubna 2024 udělit status národní normy, a to buď
vydáním identického textu, nebo schválením k přímému používání, a národní normy, které jsou s ní
v rozporu, je nutno zrušit nejpozději do dubna 2024.

Upozorňuje se na možnost, že některé prvky tohoto dokumentu mohou být předmětem patentových
práv. CEN nelze činit odpovědným za identifikaci jakéhokoliv nebo všech patentových práv.

Tento dokument nahrazuje normu EN 16082:2011.

Hlavní změny oproti předchozímu vydání EN 16082:2011 jsou uvedeny níže:

–    název dokumentu byl změněn;

–    dokument byl zásadně přepracován a rozdělen do různých částí pro jednotlivé sektory kritické
infrastruktury.

Tento dokument je součástí řady norem, která zahrnuje:

–    EN 17483-1, Soukromé bezpečnostní služby – Ochrana kritické infrastruktury – Část 1: Obecné
požadavky;

–    EN 17483-3, Soukromé bezpečnostní služby – Ochrana kritické infrastruktury – Část 3: Námořní
a přístavní bezpečnostní služby.

Plánuje se zahrnutí dalších oborových norem do tohoto souboru norem.

Jakákoli zpětná vazba a otázky týkající se tohoto dokumentu mají být adresovány národnímu
normalizačnímu orgánu uživatele. Úplný seznam těchto orgánů lze nalézt na webových stránkách
CEN.

Podle vnitřních předpisů CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést národní
normalizační organizace následujících zemí: Belgie, Bulharska, České republiky, Dánska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Itálie, Kypru, Litvy, Lotyšska, Lucemburska, Maďarska,
Malty, Německa, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severní Makedonie,
Rumunska, Řecka, Slovenska, Slovinska, Spojeného království, Srbska, Španělska, Švédska, Švýcarska
a Turecka.



Úvod
Cílem tohoto dokumentu je stanovit minimální kritéria pro poskytování bezpečnostních služeb v rámci
letišť a letecké dopravy jako součástí národní i mezinárodní kritické infrastruktury.

Záměrem je vytvořit soubor oborových norem, počínaje normou EN 17483-1, která zahrnuje základní
a obecné požadavky na bezpečnost pro všechny sektory kritické infrastruktury, vychází z potřeby
usilovat o vysokou kvalitu a efektivitu harmonizovaných kritérií kvality pro soukromé poskytovatele
bezpečnostních služeb. To následně přispívá k dobře fungující společnosti. Při popisu toho, co dělá
soukromou bezpečnostní společnost hodnotným poskytovatelem těchto klíčových kritických
infrastruktur, jako jsou letiště a letecký ekosystém, si dokument klade za cíl přispět
k profesionalizaci klientů a poskytovatelů soukromých bezpečnostních služeb.

Soubor norem, vycházející z normy EN 17483-1:2021, která stanovuje základní požadavky, a všech
dalších připravovaných oborových norem souboru EN 17483 (včetně tohoto dokumentu pro letištní
a letecké bezpečnostní služby, EN 17483-2) se řídí přehlednou strukturou, která je uvedena níže (viz.
obrázek 1).

Obrázek 1 – Struktura oborových norem

Konečným cílem je vytvořit potřebné oborové normy pro každý vhodný a použitelný obor v rámci
kritické infrastruktury v souladu se sektory uvedenými v příloze A normy EN 17483-1:2021.

Tyto specifické oborové normy jsou nezbytné pro kompenzaci nedostatku příslušných právních
předpisů nebo mezer ve stávající legislativě. Jsou určeny k tomu, aby pomohly certifikačním
orgánům ověřit shodu s ustanoveními hlavních požadavků norem specifických pro daný obor.

Tento dokument zahrnuje široké mezioborové odborné znalosti různých organizací a jednotlivců
zabývajících se normalizací a soukromými bezpečnostními službami na národní i mezinárodní úrovni.



1 Předmět normy
Tento dokument zahrnuje specifické požadavky na poskytování soukromých bezpečnostních služeb
pro letiště a civilní letectví, které doplňují požadavky normy EN 17483-1:2021.

POZNÁMKA Je důležité, aby výběr poskytovatele soukromých bezpečnostních služeb vždy
představoval nejlepší možnou rovnováhu mezi kvalitou a cenou. Tento dokument stanovuje minimální
požadavky, které by poskytovatelé měli splnit, aby bylo dosaženo této rovnováhy.

Tento dokument specifikuje požadavky na kvalitu služeb v oblasti organizace, procesů, personálu
a řízení poskytovatele bezpečnostních služeb a/nebo jeho samostatných poboček a provozoven podle
obchodního práva jako poskytovatele služeb v oblasti bezpečnosti na letištích a letecké bezpečnosti.

Tento dokument stanovuje kritéria kvality pro poskytování služeb v oblasti bezpečnosti na letištích
a letecké bezpečnosti, které jsou požadovány veřejností a soukromými klienty. Tento dokument je
vhodný pro výběr, přidělování, zadávání a přezkoumávání veřejných zakázek nejvhodnějšího
poskytovatele bezpečnosti na letištích a letecké bezpečnosti [1].

 

 

Konec náhledu - text dále pokračuje v placené verzi ČSN.


