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ICS 03.080.20;13.310 Nahrazuje
EN 16082:2011

Soukromé bezpecnostni sluzby - Ochrana kritické infrastruktury -
Cést 2: Leti$tni a letecké bezpe¢nostni sluzby

Private security services - Protection of Critical Infrastructure -
Part 2: Airport and aviation security services

Services de sécurité privée - Protection Private Sicherheitsdienstleistungen - Schutz
des infrastructures critiques - kritischer Infastrukturen -

Partie 2: Services de sureté aéroportuaire Teil 2: Flughafen und

et aéronautique Luftsicherheitsdienstleistungen

Tato evropska norma byla schvalena CEN dne 2023-09-18.

Clenové CEN jsou povinni splnit vnitini predpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky,
za kterych se této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci udéluje status narodni normy.
Aktualizované seznamy a biblio-

grafické citace tykajici se téchto ndrodnich norem lze obdrZet na vyzadéani v Ridicim centru CEN-
CENELEC nebo u kteréhokoliv clena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze
v kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru CEN-CENELEC, m4 stejny status jako oficidlni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni orgény Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka,

Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie, Rumunska, Recka,
Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.
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Evropska predmluva

Tento dokument (EN 17483-2:2023) vypracovala technicka komise CEN/TC 439 Soukromé
bezpecnostni sluzby, jejiz sekretariat zajistuje ASI.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do dubna 2024 udélit status narodni normy, a to bud’
vydanim identického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni
v rozporu, je nutno zrusit nejpozdéji do dubna 2024.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Tento dokument nahrazuje normu EN 16082:2011.
Hlavni zmény oproti predchozimu vydani EN 16082:2011 jsou uvedeny nize:
- nazev dokumentu byl zménén;

- dokument byl zésadné prepracovan a rozdélen do ruznych ¢asti pro jednotlivé sektory kritické
infrastruktury.

Tento dokument je soucasti rady norem, ktera zahrnuje:

- EN 17483-1, Soukromé bezpecnostni sluzby - Ochrana kritické infrastruktury - Cdst 1: Obecné
pozadavky;

- EN 17483-3, Soukromé bezpecnostni sluzby - Ochrana kritické infrastruktury - Cdst 3: Ndmorn{
a pristavni bezpecnostni sluzby.

Planuje se zahrnuti dalSich oborovych norem do tohoto souboru norem.

Jakdkoli zpétnda vazba a otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normalizaénimu orgénu uZivatele. Uplny seznam téchto orgént lze nalézt na webovych strankéch
CEN.

Podle vnitinich predpisit CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie,
Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska
a Turecka.



Uvod

Cilem tohoto dokumentu je stanovit minimalni kritéria pro poskytovani bezpecnostnich sluzeb v ramci
letist a letecké dopravy jako soucasti narodni i mezinarodni kritické infrastruktury.

Zamérem je vytvorit soubor oborovych norem, poc¢inaje normou EN 17483-1, kterd zahrnuje zakladni
a obecné pozadavky na bezpecnost pro vsechny sektory kritické infrastruktury, vychazi z potreby
usilovat o vysokou kvalitu a efektivitu harmonizovanych kritérii kvality pro soukromé poskytovatele
bezpecnostnich sluzeb. To nasledné prispiva k dobre fungujici spole¢nosti. Pri popisu toho, co déla
soukromou bezpecnostni spoleénost hodnotnym poskytovatelem téchto klicovych kritickych
infrastruktur, jako jsou letisté a letecky ekosystém, si dokument klade za cil prispét

k profesionalizaci klientt a poskytovatelt soukromych bezpec¢nostnich sluzeb.

Soubor norem, vychazejici z normy EN 17483-1:2021, ktera stanovuje zakladni pozadavky, a vSech
dalsich pripravovanych oborovych norem souboru EN 17483 (v¢etné tohoto dokumentu pro letistni

a letecké bezpecnostni sluzby, EN 17483-2) se ridi prehlednou strukturou, ktera je uvedena nize (viz.
obrazek 1).
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Obrazek 1 - Struktura oborovych norem

Konec¢nym cilem je vytvorit potrebné oborové normy pro kazdy vhodny a pouzitelny obor v ramci
kritické infrastruktury v souladu se sektory uvedenymi v priloze A normy EN 17483-1:2021.

Tyto specifické oborové normy jsou nezbytné pro kompenzaci nedostatku prislusnych pravnich
predpisti nebo mezer ve stavajici legislativé. Jsou ur¢eny k tomu, aby pomohly certifika¢nim
organum oveérit shodu s ustanovenimi hlavnich pozadavki norem specifickych pro dany obor.

Tento dokument zahrnuje $iroké mezioborové odborné znalosti ruznych organizaci a jednotlivcu
zabyvajicich se normalizaci a soukromymi bezpeénostnimi sluzbami na narodni i mezinarodni arovni.



1 Predmet normy

Tento dokument zahrnuje specifické pozadavky na poskytovani soukromych bezpecnostnich sluzeb
pro letisté a civilni letectvi, které doplnuji pozadavky normy EN 17483-1:2021.

POZNAMKA Je dlilezité, aby vybér poskytovatele soukromych bezpeénostnich sluzeb vzdy
predstavoval nejlepsi moznou rovnovahu mezi kvalitou a cenou. Tento dokument stanovuje minimalni
pozadavky, které by poskytovatelé méli splnit, aby bylo dosazeno této rovnovéhy.

Tento dokument specifikuje pozadavky na kvalitu sluZeb v oblasti organizace, procest, personéalu
a rizeni poskytovatele bezpecnostnich sluzeb a/nebo jeho samostatnych pobocek a provozoven podle
obchodniho prava jako poskytovatele sluzeb v oblasti bezpecnosti na letiStich a letecké bezpecnosti.

Tento dokument stanovuje kritéria kvality pro poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti na letistich
a letecké bezpecnosti, které jsou pozadovany verejnosti a soukromymi klienty. Tento dokument je
vhodny pro vybér, pridélovani, zadavani a prezkouméavani verejnych zakazek nejvhodnéjsiho
poskytovatele bezpecnosti na letistich a letecké bezpecénosti [1].

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



