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Evropska predmluva
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Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Tento dokument nahrazuje EN 15221-2:2006.

Podle vnitrnich predpist CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizaéni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie,
Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska
a Turecka.

Oznameni o schvaleni

Text ISO 41012:2017 byl schvalen CEN jako EN ISO 41012:2018 bez jakychkoliv modifikaci.
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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normaliza¢nich organt
(¢lent1 ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovavaji technické komise ISO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Préce se zucastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve
vSech zdlezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potfebnym pro ruzné druhy dokumenti ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Gvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazu ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), jsou uvedeny na tomto
odkazu URL: www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 267 Facility management.



Uvod

Mezinarodni normy pro facility management (FM) vypracované v ISO/TC 267 popisuji charakteristiky
facility mana-
gementu a jsou urceny k pouziti v soukromém i verejném sektoru.

POZNAMKA Terminy ,facility management” a ,facilities management” Ize v angli¢tiné pouzivat
zameénitelné.

V ramci mezinarodni spoluprace pri pripravé téchto mezinarodnich norem byly identifikovany
spolecné postupy, které 1ze aplikovat v Siroké Skéle trznich sektort, typl organizaci, procesnich
¢innosti a geografickych lokalit, a jejich zavedeni pomuze:

zlepSovat kvalitu, produktivitu a finan¢ni vykonnost,

- zvySovat udrzitelnost a snizovat negativni dopad na zivotni prostredi,
- vytvaret funk¢ni a motivujici pracovni prostredi,

- udrzovat soulad s predpisy a zajiStovat bezpecna pracovisté,

- optimalizovat vykonnost a nédklady béhem zivotniho cyklu,

- zlepSovat odolnost a zvySovat relevantnost,
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FM a souvisejici zbozi a sluzby podporuji dosahovani zakladnich organiza¢nich Cinnosti a cilt.
Utelem tohoto dokumentu je umoZnit organizacim identifikovat a zvolit idedlni moZnosti pro
navrhovani, zajiStovani zdroju a dodavani FM. Tento dokument poskytuje podrobny navod k celkovému
procesu strategického zajistovani zdroju a k tomu, jak pripravit a implementovat odpovidajici interni
nebo externi dohody o FM.

Tento dokument také slouzi jako névod pro:
- typy dohod,
- vypracovani, strukturu a obsah dohod,
- pripadné vyjasnéni definic.

Tento dokument posouva metodiku ze strategické urovné na provozni uroven, obsahuje priklady

a kontrolni seznamy. Postupovani podle tohoto pristupu k ziskavani zdroju mé vyznamné prispét ke
zvySovani pridané hodnoty a optimalizaci provoznich nékladu pro FM profesionaly a nakupni,
financCni a vySsi manazerské tymy.

V prilohach A a B jsou uvedeny priklady pozadavki na typické sluzby a obchodni pripad. Prilohy C a
D obsahuji obecna a specificka ustanoveni a strukturované kontrolni seznamy, které odpovidaji
typickym dohodam. Tyto prilohy usnadnuji vybér dulezitych ustanoveni a preferenci pri vypracovavani
dohod, které zohlednuji rozdily v puvodu, Gcelu a vnitrostatnich pravidlech a predpisech a jsou
zalozeny na obecné platformé.

Primérné byl tento dokument sepsan pro komplexni interni nebo externé zadavané



sluzby a v pripadé, Ze se bude vyuzivat u mensich projektd, je mozné, Ze bude nutné zmensit jeho
komplexnost. Ne vSechny informace v tomto dokumentu budou relevantni pro kazdy proces FM nebo
dohodu.

V tomto dokumentu jsou odkazy na ,dohodu”, ,sluzbu“ nebo ,poskytovatele sluzeb” specifické pro
FM a dohodu o facility sluzbach, facility sluzbu nebo poskytovatele facility sluzeb (interni nebo
externi). Jakykoli odkaz na jednu sluzbu muze zahrnovat i vice sluzeb.



1 Predmet normy

Tento dokument poskytuje pokyny pro ziskavani zdroju a vypracovani dohod v oblasti facility
managementu (FM). Klade diraz na:

- zdakladni prvky v procesech ziskavani zdroju FM,
- role a odpovédnosti FM v procesech ziskavani zdroju,
- procesy tvorby a struktury typickych modela dohod.
Tento dokument se tyka:
- strategickych procesu souvisejicich se sluzbami a podptirnymi funkcemi pro hlavni ¢innost,
- rozvoje strategii FM,

- vypracovani dohod o poskytovani facility sluzeb, které pokryvaji jak verejnou, tak soukromou
poptavku po sluzbach a moznosti interni a externi produkce/dodavani,

- vyvoje informac¢nich systému FM,
- vzdélavani a vyzkumu v oblasti FM,

- procesu rozvoje organizace a prestavby obchodnich ¢innosti v hlavnich typech pracovnich
prostredi (napr. pramyslové, obchodni, administrativni, vojenské, zdravotnické, ubytovaci).

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



