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Oznámení o schválení

Text ISO 41012:2017 byl schválen CEN jako EN ISO 41012:2018 bez jakýchkoliv modifikací.
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Předmluva
ISO (Mezinárodní organizace pro normalizaci) je celosvětová federace národních normalizačních orgánů
(členů ISO). Mezinárodní normy obvykle vypracovávají technické komise ISO. Každý člen ISO, který
se zajímá o předmět, pro který byla vytvořena technická komise, má právo být v této technické
komisi zastoupen. Práce se zúčastňují také vládní i nevládní mezinárodní organizace, s nimiž ISO
navázala pracovní styk. ISO úzce spolupracuje s Mezinárodní elektrotechnickou komisí (IEC) ve
všech záležitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy použité při tvorbě tohoto dokumentu a postupy určené pro jeho další udržování jsou
popsány ve směrnicích ISO/IEC, část 1. Zejména se má věnovat pozornost rozdílným schvalovacím
kritériím potřebným pro různé druhy dokumentů ISO. Tento dokument byl vypracován v souladu
s redakčními pravidly uvedenými ve směrnicích ISO/IEC, část 2            (viz www.iso.org/directives).

Upozorňuje se na možnost, že některé prvky tohoto dokumentu mohou být předmětem patentových
práv. ISO nelze činit odpovědnou za identifikaci jakéhokoliv nebo všech patentových práv.
Podrobnosti o jakýchkoliv patentových právech identifikovaných během přípravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v úvodu a/nebo v seznamu patentových prohlášení obdržených ISO (viz
www.iso.org/patents).

Jakýkoliv obchodní název použitý v tomto dokumentu se uvádí jako informace pro usnadnění práce
uživatelů a neznamená schválení.

Vysvětlení nezávazného charakteru technických norem, významu specifických termínů a výrazů ISO,
které se vztahují k posuzování shody, jakož i informace o tom, jak ISO dodržuje principy Světové
obchodní organizace (WTO) týkající se technických překážek obchodu (TBT), jsou uvedeny na tomto
odkazu URL: www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technická komise ISO/TC 267 Facility management.



Úvod
Mezinárodní normy pro facility management (FM) vypracované v ISO/TC 267 popisují charakteristiky
facility mana-
gementu a jsou určeny k použití v soukromém i veřejném sektoru.

POZNÁMKA Termíny „facility management“ a „facilities management“ lze v angličtině používat
zaměnitelně.

V rámci mezinárodní spolupráce při přípravě těchto mezinárodních norem byly identifikovány
společné postupy, které lze aplikovat v široké škále tržních sektorů, typů organizací, procesních
činností a geografických lokalit, a jejich zavedení pomůže:

–    zlepšovat kvalitu, produktivitu a finanční výkonnost,

–    zvyšovat udržitelnost a snižovat negativní dopad na životní prostředí,

–    vytvářet funkční a motivující pracovní prostředí,

–    udržovat soulad s předpisy a zajišťovat bezpečná pracoviště,

–    optimalizovat výkonnost a náklady během životního cyklu,

–    zlepšovat odolnost a zvyšovat relevantnost,

–    úspěšněji prezentovat identitu a image organizace.

FM a související zboží a služby podporují dosahování základních organizačních činností a cílů.
Účelem tohoto dokumentu je umožnit organizacím identifikovat a zvolit ideální možnosti pro
navrhování, zajišťování zdrojů a dodávání FM. Tento dokument poskytuje podrobný návod k celkovému
procesu strategického zajišťování zdrojů a k tomu, jak připravit a implementovat odpovídající interní
nebo externí dohody o FM.

Tento dokument také slouží jako návod pro:

–    typy dohod,

–    vypracování, strukturu a obsah dohod,

–    případné vyjasnění definic.

Tento dokument posouvá metodiku ze strategické úrovně na provozní úroveň, obsahuje příklady
a kontrolní seznamy. Postupování podle tohoto přístupu k získávání zdrojů má významně přispět ke
zvyšování přidané hodnoty a optimalizaci provozních nákladů pro FM profesionály a nákupní,
finanční a vyšší manažerské týmy.

V přílohách A a B jsou uvedeny příklady požadavků na typické služby a obchodní případ. Přílohy C a
D obsahují obecná a specifická ustanovení a strukturované kontrolní seznamy, které odpovídají
typickým dohodám. Tyto přílohy usnadňují výběr důležitých ustanovení a preferencí při vypracovávání
dohod, které zohledňují rozdíly v původu, účelu a vnitrostátních pravidlech a předpisech a jsou
založeny na obecné platformě.

Primárně byl tento dokument sepsán pro komplexní interní nebo externě zadávané



služby a v případě, že se bude využívat u menších projektů, je možné, že bude nutné zmenšit jeho
komplexnost. Ne všechny informace v tomto dokumentu budou relevantní pro každý proces FM nebo
dohodu.

V tomto dokumentu jsou odkazy na „dohodu“, „službu“ nebo „poskytovatele služeb“ specifické pro
FM a dohodu o facility službách, facility službu nebo poskytovatele facility služeb (interní nebo
externí). Jakýkoli odkaz na jednu službu může zahrnovat i více služeb.



1 Předmět normy
Tento dokument poskytuje pokyny pro získávání zdrojů a vypracování dohod v oblasti facility
managementu (FM). Klade důraz na:

–    základní prvky v procesech získávání zdrojů FM,

–    role a odpovědnosti FM v procesech získávání zdrojů,

–    procesy tvorby a struktury typických modelů dohod.

Tento dokument se týká:

–    strategických procesů souvisejících se službami a podpůrnými funkcemi pro hlavní činnost,

–    rozvoje strategií FM,

–    vypracování dohod o poskytování facility služeb, které pokrývají jak veřejnou, tak soukromou
poptávku po službách a možnosti interní a externí produkce/dodávání,

–    vývoje informačních systémů FM,

–    vzdělávání a výzkumu v oblasti FM,

–    procesů rozvoje organizace a přestavby obchodních činností v hlavních typech pracovních
prostředí (např. průmyslové, obchodní, administrativní, vojenské, zdravotnické, ubytovací).

 

 

Konec náhledu - text dále pokračuje v placené verzi ČSN.


