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Narodni predmluva

Tato ¢eska predbézna norma je urcena k ovéreni. Pfipadné pripominky zaSlete do dubna 2002 na

adresu: Cesky normaliza¢ni institut, Usek normalizace, Biskupsky dvr 5, 110 02 Praha 1.



Citované normy

ISO 639 nezavedena, nahrazena I1SO 639-1 Kédy pro nazvy jazyk( - Cast 1: Dvoupismenny kdd 1) a
ISO 639-2:1998 zavedena v CSN 1SO 639-2:2000 (01 0182) Kdy pro nazvy jazykd - Cést 2:
Tripismenny kéd

Upozornéni na narodni poznamky

K pfedmluvé normy je doplnéna narodni poznamka, tykajici se nesrovnalosti v Udajich o vydani ENV
na titulni strané a v pfedmluvé ENV.

Uvod normy je doplnén narodni poznamkou, ktera specifikuje formu ¢eského prekladu normy a
zpUsob uvedeni kddd pro nazvy jazykd.

Kapitola 3 ,Definice” je dopInéna narodnimi pozndmkami, které doplnuji a upresnuji urcité terminy a
definice jednotlivych termind tak, aby byly v souladu se zékonem ¢. 29/2000 Sb. o postovnich
sluzbach a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), s vyhlaskou Ministerstva
dopravy a spojli ¢. 28/2001 Sb., kterou se stanovi postovni podminky zéakladnich sluzeb a zakladni
pozadavky kvality pfi jejich zajiS»ovani drzitelem poStovni licence (vyhlaska o zakladnich sluzbach
drzitele postovni licence) a s Postovnimi podminkami Ceské posty, statniho podniku.

Vypracovani normy

Zpracovatel: Technicky a zkuSebni Ustav telekomunikaci a post Praha - TESTCOM, 1CO 00003468, Jana
Tomcakova

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Véra Krchnakova

1) bude vydana (Revize I1SO 639:1988)
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Tato evropska predbézna norma (ENV) byla schvalena CEN 11. bfezna 2000 jako budouci norma pro
prozatimni pouzivani.

Obdobi platnosti této ENV je zpoCatku omezeno na tfi roky. Po dvou letech budou ¢lenové CEN



pozadani o predloZeni svych pripominek, zejména v otazce, zda mlze byt ENV preménéna na
evropskou normu.

Clenové CEN se Zadaji 0 ozndmeni existence této ENV stejnym zp(isobem jako u EN a o neprodlené
zpristupnéni ENV vhodnou formou na narodni Urovni. Je pfipustné ponechat v platnosti narodni normy,
které jsou s touto normou v rozporu (soubézné s ENV), az do doby, kdy bude dosazeno konecného
rozhodnuti 0 mozné preméné ENV na EN.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni orgény Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka,
Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fur Normung

Ustiedni sekretariat: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2000 CEN. VeSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé a v jakémkoli Ref.
¢. ENV 13712:2000 E

mnozstvi jsou vyhrazena narodnim ¢lendm CEN.
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Predmluva 2)

Tato evropska norma byla vypracovana technickou komisi CEN/TC 331 ,PoStovni sluzby“, jejiz
sekretariat zastava NNI.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do fijna 2000 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusSit nejpozdéji do fijna 2000.

Podle Vnitfnich predpisti CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizaéni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka,
Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

2) NARODNi POZNAMKA Text pfedmluvy odpovida evropské normé a ne pfedbézné evropské
normé. V pfipadé vydani ENV plati Udaje z titulni strany ENV (viz strana 3 této
CSN P ENV 13712).
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Uvod

Na zakladé zvyseného stéhovani a cestovani v Evropé, vyvolaného nadchazejicim procesem evropské
integrace, vyvstala nutnost, aby zakaznici z rznych zemi a s rlznymi materskymi jazyky porozuméli
informacim nezbytnym pro spravné vyuzivani postovnich sluzeb.

Formulare jsou hlavnim nastrojem pouzivanym ve vztahu mezi zakazniky a poskytovatelem
postovnich sluZeb. Pfedkladana norma je zamérena na pomoc zakaznikdim, bez ohledu na zemi jejich
plvodu, pro porozuméni pojmim a frazim, s nimiz se nejcastéji setkaji na formularich pti pouzivani
listovnich a balikovych postovnich sluzeb a pfi informovani se o nich.

Typy terminologickych Udajd
Kazdé heslo se sklada ze souboru zakladnich prvk{, ktery obsahuje jeden termin, ekvivalenty terminu

v jinych jazycich a definici pojmu, kterd termin vyjadruje. Jazyklm predchazi kéd jazyka vztahujici se k
ISO 639. 3)



POZNAMKA Kddy pro ndzvy jazykl podle 1ISO 639, které se v této normé pouzivaji, jsou odli$né od
kédd zemi Alpha 2 podle ISO 3166, které se pouzivaji v poStovnich adresach a adresach elektronické
posty.

Kromé zakladnich prvkd mohou hesla v pfipadé nutnosti obsahovat dopliikové prvky. Témito prvky
jsou:

synonyma a zkratky,
gramatické informace,

odkaz na souvisejici nebo jiné heslo, jemuz predchazi srov., napf. pod véc podminéné
pripustna se nachazi odkaz na zakazané véci,

poznamky s dopliikovymi informacemi usnadnujicimi porozumeéni pojmu, napf. expresni
zasilka.

Razeni hesel

Hesla jsou uvedena v anglickém abecednim poradku. Synonyma jsou rovneéz uvedena oddélené v
abecednim poradku, s odkazem na hlavni heslo, jemuz pfedchazi viz, napr. zasilka tridy A.

Pouzivani termind vytisténych kurzivou v definicich

Termin vytistény v definici nebo v pozndmce kurzivou je definovan v jiném hesle slovniku, napf. v
definici ,Nevracet” (zfeknuty) jsou terminy odesilatel, postovni balik a adresat vytistény kurzivou.
Termin je vSak v kazdém hesle vytistén kurzivou pouze pfi prvnim vyskytu.

Rejstriky

Na konci dokumentu jsou uvedeny abecedni rejstriky pro kazdy jazyk zvlas». Jednotlivé rejstriky
obsahuji vSechny terminy definované ve slovniku, vC€etné synonym, spolu s odkazy na cislo hesla.

3) NARODNi POZNAMKA Cesky preklad normy obsahuje terminy a definice v ¢eském a
anglickém jazyce, doplnéné terminy v jazyce francouzském a némeckém. Ekvivalenty termind
v jinych jazycich a kody jazykl jsou uvedeny v abecednich rejstricich.
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1 Predmét normy

Tato evropska predbézna norma definuje terminy pouzivané na formulafich a ve vztazich mezi
provozovateli postovnich sluzeb a jejich zakazniky.

-- Vynechany text --



