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Narodni pfedmluva

Citované normy

EN 13850:2002 zavedena v CSN EN 13850:2003 (76 0201) Postovni sluzby - Kvalita sluzby - M&feni
prepravni doby sluzeb mezi koncovymi body pro kusové prioritni zasilky a zasilky prvni tfidy

EN 14012 zavedena v CSN EN 14012 (76 0202) Postovni sluzby - Kvalita sluzby - M&feni stiznosti a
postupy nahradového fizeni

EN ISO 19011 zavedena v CSN EN I1SO 19011 (01 0330) Smérnice pro auditovani systému managementu
jakosti a/nebo systému environmentalniho managementu

UPU S21) nezavedena

Upozornéni na narodni poznamky

Do normy byly ke kapitole 2 a k 3.2 dopInény informativni narodni poznamky.
Vypracovani normy

Zpracovatel: Technicky a zkusebni Ustav telekomunikaci a post Praha - TESTCOM, IC 00003468,
Jana Tomcakova

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Véra Krchnakova

1) NARODNi POZNAMKA Viz kapitola 2.
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EVROPSKA NORMA EN 14137
EUROPEAN STANDARD Zari 2003

NORME EUROPEENNE
EUROPAISCHE NORM

ICS 03.240

PosStovni sluzby - Kvalita sluzby - Méreni ztraty doporucenych zasilek

a jinych typl postovni sluzby pomoci systému dohledu a sledovani

Postal services - Quality of service - Measurement of loss of registered mail
and other types of postal service using a track and trace system



Services postaux - Qualité du service - Mesure Postalische Dienstleistungen - Dienstqualitat
de -
la perte du courrier recommandé et d'autres  Messung des Verlusts registrierter

types Sendungen und

de services postaux par un systeme de anderer Postdienste mit Hilfe eines “track
tracabilité et and

de repérage trace”-Systems

Tato evropska norma byla schvalena CEN 12. ¢ervna 2003.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni organy Belgie, Ceské republiky, Dénska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska,
Recka, Slovenska, Spojeného krélovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fiur Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2003 CEN. Veskera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostredky Ref.
¢. EN 14137:2003 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendm CEN.
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Predmluva

Tato norma (EN 14137:2003) byla pfipravena technickou komisi CEN/TC 331 PosStovni sluzby, jejiz
sekretariat zastava NEN.

Této evropské normé se musi dat status narodni normy bud' vydanim identické narodni normy nebo
vydanim oznameni o schvaleni EN k pfimému pouzivani jako normy narodni nejpozdéji do brezna
2004 a narodni normy, které jsou s EN v rozporu, musi byt zruseny nejpozdéji do brezna 2004.

Tato norma byla pfipravena podle mandatu, ktery CEN udélily Evropska komise a Evropské sdruzeni
volného obchodu.

Pfiloha A je normativni. Pfiloha B je informativni.
Tato norma obsahuje bibliografii.

Podle Vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni normaliza¢ni
organizace néasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Itélie,
Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka,
Slovenska, Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.
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Uvod

V Zelené knize o postovnich sluzbach [1992] zd{raznila Evropska komise potrebu stanovit spole¢na
pravidla pro rozvoj postovnich sluzeb SpoleCenstvi a zlepseni kvality sluzby. Komise identifikovala
pozadavky na méreni kvality sluzby, které zahrnovaly spolehlivost sluzeb a reseni problém{ ztraty,
kradeze a posSkozeni.

CEN byl pozadan o navrh norem tykajicich se metodiky méreni ztraty zasilek pfi pfimérenych
nakladech pro urcité typy zasilek v ramci univerzaini sluzby.

Tato norma uvadi fadu zdsad a minimalnich pozadavkd, které se maji pouzit pro méreni Grovné ztraty
vnitrostatnich a preshranicnich doporucenych listovnich zasilek.
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1 Pfedmét normy

Tato evropska norma specifikuje metody pro méreni Grovné ztraty a znacného zpozdéni vnitrostatnich
a preshranicnich doporucenych listovnich zasilek vybiranych, zpracovavanych a dodavanych

poskytovateli postovnich sluzeb. Vysledny celkovy Udaj pro ztratu a znacné zpozdéni je vyjadren jako
procento celkovych podanych doporucenych zasilek vybranych nebo pfijatych poskytovateli
postovnich sluzeb.

Tato evropska norma je pouzitelna pouze pro ty poskytovatele sluzeb, ktefi maji k dispozici systém
méreni, ktery



- zaznamenava kazdou zasilku pfi podani;
- zaznamenava kazdou zasilku pri dodani;
- mdze porovnanim téchto zaznami vycislit pocet zasilek, které byly podany a nebyly dodany.

Tuto evropskou normu Ize podle potreby pouZit pro méreni Grovné ztraty i jinych typd postovnich
zasilek, pro néz je takovyto systém mereni k dispozici.

Tato evropska norma specifikuje pozadavky na navrh a provoz systému meéreni a na jiné postupy
umoznujici vypocet Urovné ztraty.

Tato evropskd norma nespecifikuje technické pozadavky na navrh a provoz sluzby doporuc¢enych
psani, vyjma Ucell méreni. Nezabyva se technickymi poZadavky na systém dohledu a sledovani.

Tato evropska norma obsahuje specifikace pro fizeni kvality systému méreni a pro vykazovani ztraty
zasilek.

-- Vynechany text --



