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Narodni predmluva

Souvisici normy

CSN EN 13809:2004 (76 1201) Sluzby cestovniho ruchu - Cestovni agentury a cestovni kancelafe



(touroperatofri) - Terminologie

(Tourism services - Travel agencies and tour operators - Terminology)

CSN EN 13878:2003 (30 0010) Obytné vozidla pro volny ¢as - Terminy a definice
(Leisure accommodation vehicles - Terms and definitions)

Citované a souvisici predpisy

Smeérnice Rady ES 90/314/EEC z 13. Cervna 1990 o spolecnych programech pro cesty, prazdniny a
zajezdy

(European Council Directive on package travel, package holidays and package tours) v CR zavedena
zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné
zakona €. 40/1964 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zékona 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon) ve znéni pozdéjsich predpisd.

Informativni Udaje o prejimané normé

Prevzetim EN ISO 18513:2003 nedochazi ke zménam Zadnych ¢eskych technickych norem. Po
ukonceni platnosti oborovych norem k 1993-12-31 zakonem €. 632/1992 Sb., o ¢eskoslovenskych
technickych normach, pozbyly platnosti i oborové normy vydavané Ministerstvem obchodu a
cestovniho ruchu Ceské republiky, které se vztahovaly k poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Jednalo
se 0 ON 73 5412 - A) Kategorizace verejnych ubytovacich zafizeni a klasifikacni znaky pro jejich
zarazovani do trid, B) Klasifika¢ni znaky pro kategorizaci ubytovani v soukromi a o ON 73 5413 -
Kategorizace odbytovych stredisek restauracniho stravovani a klasifikacni znaky pro jejich zarazovani
do skupin. Obé oborové normy nebyly nahrazeny pfisludnymi CSN.

Vypracovani normy
Zpracovatel: Ing. Zdenka Petrl-AGENTURA IT, 61471420, Ing. Zdenka Petrd

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Véra Krchhkova
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Sluzby cestovniho ruchu -

Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani -
Terminologie

(1SO 18513:2003)

Tourism services -

Hotels and other types of tourism accommodation -
Terminology

(1SO 18513:2003)




Services touristiques - Hotels et autres types  Tourismus-Dienstleistungen - Hotels und

d'hébergements touristiques - andere
Terminologie Arten Touristischer Unterk(infte -
(ISO 18513:2003) Terminologie

(1ISO 18513:2003)

Tato evropska norma byla schvalena CEN 2002-09-09.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni organy Belgie, Ceské republiky, Dénska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska,
Recka, Slovenska, Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fiur Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2003 CEN. Veskera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostredky  Ref. €.
EN ISO 18513:2003 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendm CEN.
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Predmluva

Tento dokument (EN I1SO 18513:2003) byl pfipraven technickou komisi CEN/TC 329 ,Sluzby
cestovniho ruchu”, jejiz sekretariat spravuje Némecky normalizacni institut (DIN), ve spolupraci s
Technickym fidicim vyborem ISO.

Této evropské normé musi byt nejpozdéji do dubna 2004 udélen status narodni normy, a to bud’
vydanim identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v
rozporu, musi byt zruSeny nejpozdéji do dubna 2004.

Priloha A je informativni.

Podle Vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni normaliza¢ni
organizace nésledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Itélie,
Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka,
Slovenska, Spojeného kralovstvi, © panélska, ©védska a ©vycarska.

Uvod

Tato evropska norma obsahuje definice rady terminl obvykle uzivanych v prdimyslu cestovniho ruchu.
Norma ma slouzit k tomu, aby usnadnila porozuméni mezi uzivateli a poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu.

Pomaha spotrebitellim k zasvécenému vybéru sluzby cestovniho ruchu, umoznuje napliovat
ocCekavani spotrebiteld v této oblasti a prispiva ke zvyseni jejich spokojenosti. Z Iépe informovanych
spotrebiteld bude mit prospéch i priimysl cestovniho ruchu.

Ocekava se, ze norma bude mit rovnéz vyznam pro pfipravu dalSich norem v ramci turismu a
cestovani (cestovniho ruchu).



Formulace jednotnych (normovanych) definici cestovniho ruchu je obtizny Ukol, a to ne jenom z
ddvodu kulturnich rozdilQ. Nékteré odborné vyrazy a pojmy nebyly zahrnuty do rdmce normy, protoze

byly:
- neznamé v jednom nebo vice Clenskych statech nebo

- je nebylo mozno presné preloZit nebo popsat jednim nebo dvéma ze tfi jazykl uzivanych
normou.

Nékteré jiné odborné vyrazy byly vyrazeny, protoze jejich abstraktni charakter byl pfilis komplikovany
pro definovani.

Zvlastni informativni priloha byla pfipravena tak, Ze slouzi jako slovnik s ekvivalentnimi vyrazy v
anglictiné, francouzsting, némciné a Spanélstiné.
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1 Pfedmét normy

Tato evropskad norma vymezuje pojmy pouzivané v primyslu cestovniho ruchu s ohledem na rizné
kategorie turistického ubytovani a dalsi souvisejici sluzby.



