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EVROPSKA NORMA EN 14804
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Cerven 2005

ICS 03.180; 03.200

Poskytovatelé jazykovych studijnich pobytd - Pozadavky
Language study tour provides - Requirements

Organisateurs de séjours ou stages Anbieter von Sprachreisen - Anforderungen
linquistiques -
Exigences

Tato evropska norma byla schvalena CEN 2005-05-19.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficidIni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni orgény Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska,
Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kréalovstvi,
©panélska, ©védska a ©vycarska.

CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fiir Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2005 CEN  Veskera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostredky
Ref. ¢. EN 14804:2005 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendm CEN.
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Predmluva

Tato evropska norma (EN 14804:2005) byla vypracovana technickou komisi CEN/TC 329 ,Sluzby
cestovniho ruchu”, jejiz sekretariat zajiS»uje DIN.

Této evropské normé musi byt nejpozdéji do prosince 2005 udélen status narodni normy, a to bud’
vydanim identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani jako narodni normy. Narodni
normy, které jsou s ni v rozporu, musi byt zruSeny nejpozdéji do prosince 2005.

V souladu s vnitfnimi pravidly CEN/CENELEC bude tato norma zavedena narodnimi normaliza¢nimi
organizacemi téchto statd: Belgie, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie, Irska, Islandu,
Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska,
Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a
©vycarska.
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Uvod

Tato evropska norma je uréena poskytovatellm jazykovych studijnich pobytl a organdim vydavajicim
osvédceni o shodé, prostiednictvim kterého budou zakaznici informovani pfi volbé jazykovych
studijnich pobytovych program{ a jejim cilem je zvysit spokojenost a spinéni o¢ekavani zakaznikd.

Pokud budou zdkaznici Iépe informovani, budou z toho mit prospéch i poskytovatelé jazykovych studijnich

pobyty.

1 Predmét normy

Tato evropska norma specifikuje pozadavky kladené na poskytovatele jazykovych studijnich pobytd,
vCetné skol, cestovnich kancelafi a agentur.

Tato evropska norma zejména specifikuje Uroven kvality sluzeb jazykové vyuky ve tfidach za Gcasti
vyucujiciho v zahranici a souvisejicich sluzeb, v¢etné ubytovani, programu v ramci volného ¢asu a
cestovnich sluzeb, které mohou jazykové studijni programy doplfiovat.

-- Vynechany text --



