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Public passenger transport - Basic requirement and recommendations for systems that measure
delivered service quality

Transport public de voyageurs - Exigences fondamentales et recommandations pour les systemes de
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Offentlicher Personennahverkehr - Grundlegende Anforderungen und Empfehlungen fiir Systeme zur
Messung
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Tato norma je ¢eskou verzi evropské normy EN 15140:2006. Pfeklad byl zajistén Ceskym normalizaénim
institutem. Ma stejny status jako oficialni verze.

This standard is the Czech version of the European Standard EN 15140:2006. It was translated by
Czech Standards Institute. It has the same status as the official version.

© Cesky normaliza¢ni institut, 2006 77059
Podle zakona ¢. 22/1997 Sb. sméji byt Ceské technické normy rozmnoZovany
a rozsifovany jen se souhlasem Ceského normaliza¢niho institutu.
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Narodni predmluva
Informace o citovanych normativnich dokumentech

EN 13816:2002 zavedena v CSN EN 13816:2003 (26 9389) Doprava - Logistika a sluzby - Vefejn preprava
osob - Definice jakosti sluzby, cile a méreni

Upozornéni na narodni poznamky

Do normy byly k Uvodu a k obrdzku 1 doplnény informativni ndrodni pozndmky.
Vypracovani normy

Zpracovatel: Ing. Marcel Kraus, IC 71485741

Pracovnik Ceského normaliza&niho institutu: Jan ©krdle
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EVROPSKA NORMA EN 15140
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Duben 2006

ICS 03.220.01

Verejnd preprava osob - Zakladni pozadavky a doporuceni pro systémy
hodnoceni kvality poskytované sluzby

Public passenger transport - Basic requirement and recommendations
for systems that measure delivered service

Transport public de voyageurs - Exigences Offentlicher Personennahverkehr -

fondamentales et recommandations pour Grundlegende

les systemes de mesure de la qualité réalisée Anforderungen und Empfehlungen fir
Systeme

zur Messung der erbrachten
Dienstleistungsqualitat

Tato evropska norma byla schvalena CEN 2006-03-16.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozend ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficidIni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni organy Belgie, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie,
Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi,
©panélska, ©védska a ©vycarska.



CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fir Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2006 CEN  VesSkera prava pro vyuziti v jakékoli formeé a jakymikoli prostfedky
Ref. ¢. EN 15140:2006 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendim CEN.
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Predmluva
Oznameni o schvéleni

Tato evropska norma (EN 15140:2006) byla pripravena technickou komisi CEN/TC 320 ,Doprava -
logistika a sluzby”, jejiz sekretariat zajis»uje DS.

Této evropské normé musi byt nejpozdéji do fijna 2006 udélen status narodni normy, a to bud'
vydanim identického textu nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v
rozporu musi byt zruSeny nejpozdéji do fijna 2006.

Podle vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizaéni organy Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Itlie,
Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska,
Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného krélovstvi, ©panélska,
©védska a ©Ovycarska.
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