CESKA TECHNICKA NORMA

ICS 01.040.03; 03.020 Listopad
2007
Studie trhu, vefejného minéni a socialni studie - CSN
Pozadavky na sluzby, terminy a definice ISO 20252
76 1601

Market, opinion and social research - Vocabulary and service requirements

Etudes sociale, d'opinion et de marché - Termes, définitions et exigences de service

Tato norma je ¢eskou verzi mezinarodni normy 1SO 20252:2006. Pfeklad byl zajistén Ceskym
normalizacnim institutem. Ma stejny status jako oficialni verze.

This standard is the Czech version of the International Standard ISO 20252:2006. It was translated by
Czech Standards Institute. It has the same status as the official version.

© Cesky normaliza&ni institut, 2007 77518
Podle zakona ¢. 22/1997 Sb. sméji byt Ceské technické normy rozmnoZovany
a rozSirovany jen se souhlasem Ceského normaliza¢niho institutu.

Strana 2

Narodni predmluva

Souvisici CSN

EN I1SO 9000:2005 zavedena v CSN EN 1SO 9000:2006 (01 0300) Systémy managementu kvality -
Zakladni principy a slovnik



EN 1SO 9001:2000 zavedena v CSN EN ISO 9001 ed. 2:2002 (01 0321) Systémy managementu jakosti -
Pozadavky

ISO/TR 10013:2001 zavedena v CSN ISO/TR 10013:2002 (01 0331) Smérnice pro dokumentaci systému
managementu jakosti

ISO/TR 10017:2003 zavedena v CSN ISO/TR 10017:2004 (01 0336) Navod k aplikaci statistickych metod
v 1SO 9001:2000

ISO 3534-1:1993 zavedena v CSN 1SO 3534-1:1994 (01 0216) Statistika - Slovnik a znacky. Cést 1:
Pravdépodobnost a obecné statistické terminy

ISO 3534-2:1993 zavedena v CSN SO 3534-2:1994 (01 0216) Statistika - Slovnik a znacky. Cast 2:
Statistické rizeni jakosti

ISO 3534-3:1999 zavedena v CSN SO 3534-3:2001 (01 0216) Statistika - Slovnik a zna&ky - Cast 3:
Navrhovani experiment{

Vysvétlivky k textu pfevzaté normy

CSN 1SO 20252:2007 je uréena nejen pro organizace, poskytujici produkty sluzby vyzkumu, priizkumu,
ankety a produkty podobnych sluzeb, ale i organizacim vyuzivajicich sluzeb téchto organizaci,
organizacim certifikacnim a organizacim, které v rdmci systému managementu kvality povazuji studii
trhu za nedilnou soucast marketingové studie. Pro poskytovatele sluzeb je specifikaci této technické
normy stanoveni charakteristik kvality produktd, z hlediska procesu vymezeného mezinarodni normou
systému managementu kvality a touto technickou normou.

Upozornéni na narodni poznamky
Do normy byly k ¢lankdim 2.7, 2.40 a 2.42 doplnény informativni narodni poznamky.
Upozornéni na narodni prilohu

Do této normy byla doplnéna narodni priloha NA (informativni), ktera obsahuje vymezeni oblasti
pouzitelnosti studie.

Vypracovani normy
Zpracovatel: Est-Quest Conseils Praha, s.r.o., IC 49623133, Patrik T(ima
Technicka normaliza¢ni komise: TNK 6 Prokazovani kvality

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Bc. Katefina Cabelova
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Predmluva

ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organd (¢lend ISO). Mezinarodni normy obvykle pripravuji technické komise 1SO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické komisi
zastoupen. Prace se zUcCastnuji také vladni i nevladni organizace, s nimiz ISO navazala pracovni styk. ISO
Uzce spolupracuje s mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v
elektrotechnice.

Predlohy mezinarodnich norem jsou zpracovavany v souladu s pravidly danymi smérnicemi ISO/IEC,
¢ast 2.

Hlavnim Ukolem technickych komisi je pfiprava mezinarodnich norem. Navrhy mezinarodnich norem
prijaté technickymi komisemi se rozesilaji clenskym technickym komisim k hlasovani. Vydani
mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespon 75 % hlasujicich technickych komisi.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem dusevniho
vlastnictvi nebo analogickych prav. ISO neni odpovédna za nerozpoznani a neupozornéni na takové
vlastnictvi ¢i prava.

ISO 20252 byla vypracovana technickou komisi ISO/TC 225, Prizkum trhu.

Strana 6

Uvod

Zakladnim cilem mezinarodni normalizace je usnadnit rozvoj obchodnich vztaht a jejich rlist zejména
mezi riznymi narodnimi a regionalnimi trhy. Zamérem je aplikovat kvalitativni zasady uvedené v
mezinarodnich normach na studie trhu a verejného minéni a socialni studie a harmonizovat je s jinymi
narodnimi, jiz existujicimi normami.

Studie trhu, verejného minéni a socialni studie jsou v souc¢asné dobé odvétvim s globalni plisobnosti.
Zvysujici se podil vydajl uzivatell studii je smérovan do nadnarodnich projektd, jejichZ predmétem je
konzistentni regionalni a globalni méritko. Mezindrodni norma kvality pfimo usnadnuje dosazeni
tohoto vyznamného ekonomického a socialniho cile, pricemz zajistuje, aby jednotlivé procesni kroky
téchto studii byly provadény na prislusné Grovni a ovéritelnym a konzistentnim zplsobem. To
umoznuje vyuzit data, ziskana ze studii provedenych v souladu s touto normou, k poskytovani zbozi a
sluzeb spotrebiteldm, ob¢antim a institucim v konzistentni a transparentni podobé.

Sekundarnim cilem pfi zpracovavani této mezinarodni normy je napfiklad potfeba stanovit tUroven
pozadavkl na poskytovani sluzeb a postupy prace s ohledem na jejich aplikaci v rliznych zemich. S
ohledem na prani poskytovateld sluzeb a jejich klientl tato mezinarodni norma jednoznacné rozlisuje
mezi studiemi trhu, socidlnimi studiemi a prlizkumy verejného minéni na strané jedné a ¢innostmi
pfimého marketingu na strané druhé. Tato mezinarodni norma také zahrnuje nékteré zakladni zasady



mezinarodni normalizace vCetné otevrenosti a transparentnosti, konsenzu zainteresovanych stran a
technické spojitosti.

Tento prvni dokument vypracovany ISO/TC 225 obsahuje rozsahlé terminy a definice.
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1 Pfedmét normy

Tato mezindrodni norma stanovuje terminy a definice stejné jako pozadavky na sluzby kladené na
organizace a profesionalni pracovniky pfi provadéni studii trhu, verejného minéni a socialnich studii.

-- Vynechany text --



