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Národní předmluva

Souvisící ČSN

EN ISO 9000:2005 zavedena v ČSN EN ISO 9000:2006 (01 0300) Systémy managementu kvality -
Základní principy a slovník



EN ISO 9001:2000 zavedena v ČSN EN ISO 9001 ed. 2:2002 (01 0321) Systémy managementu jakosti -
Požadavky

ISO/TR 10013:2001 zavedena v ČSN ISO/TR 10013:2002 (01 0331) Směrnice pro dokumentaci systému
managementu jakosti

ISO/TR 10017:2003 zavedena v ČSN ISO/TR 10017:2004 (01 0336) Návod k aplikaci statistických metod
v ISO 9001:2000

ISO 3534-1:1993 zavedena v ČSN ISO 3534-1:1994 (01 0216) Statistika - Slovník a značky. Část 1:
Pravděpodobnost a obecné statistické termíny

ISO 3534-2:1993 zavedena v ČSN ISO 3534-2:1994 (01 0216) Statistika - Slovník a značky. Část 2:
Statistické řízení jakosti

ISO 3534-3:1999 zavedena v ČSN ISO 3534-3:2001 (01 0216) Statistika - Slovník a značky - Část 3:
Navrhování experimentů

Vysvětlivky k textu převzaté normy

ČSN ISO 20252:2007 je určena nejen pro organizace, poskytující produkty služby výzkumu, průzkumu,
ankety a produkty podobných služeb, ale i organizacím využívajících služeb těchto organizací,
organizacím certifikačním a organizacím, které v rámci systému managementu kvality považují studii
trhu za nedílnou součást marketingové studie. Pro poskytovatele služeb je specifikací této technické
normy stanovení charakteristik kvality produktů, z hlediska procesu vymezeného mezinárodní normou
systému managementu kvality a touto technickou normou.

Upozornění na národní poznámky

Do normy byly k článkům 2.7, 2.40 a 2.42 doplněny informativní národní poznámky.

Upozornění na národní přílohu

Do této normy byla doplněna národní příloha NA (informativní), která obsahuje vymezení oblasti
použitelnosti studie.

Vypracování normy

Zpracovatel: Est-Quest Conseils Praha, s.r.o., IČ 49623133, Patrik Tůma

Technická normalizační komise: TNK 6 Prokazování kvality

Pracovník Českého normalizačního institutu: Bc. Kateřina Čábelová
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Předmluva

ISO (Mezinárodní organizace pro normalizaci) je celosvětovou federací národních normalizačních
orgánů (členů ISO). Mezinárodní normy obvykle připravují technické komise ISO. Každý člen ISO, který
se zajímá o předmět, pro který byla vytvořena technická komise, má právo být v této technické komisi
zastoupen. Práce se zúčastňují také vládní i nevládní organizace, s nimiž ISO navázala pracovní styk. ISO
úzce spolupracuje s mezinárodní elektrotechnickou komisí (IEC) ve všech záležitostech normalizace v
elektrotechnice.

Předlohy mezinárodních norem jsou zpracovávány v souladu s pravidly danými směrnicemi ISO/IEC,
část 2.

Hlavním úkolem technických komisí je příprava mezinárodních norem. Návrhy mezinárodních norem
přijaté technickými komisemi se rozesílají členským technickým komisím k hlasování. Vydání
mezinárodní normy vyžaduje souhlas alespoň 75 % hlasujících technických komisí.

Upozorňuje se na možnost, že některé prvky tohoto dokumentu mohou být předmětem duševního
vlastnictví nebo analogických práv. ISO není odpovědná za nerozpoznání a neupozornění na takové
vlastnictví či práva.

ISO 20252 byla vypracována technickou komisí ISO/TC 225, Průzkum trhu.
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Úvod

Základním cílem mezinárodní normalizace je usnadnit rozvoj obchodních vztahů a jejich růst zejména
mezi různými národními a regionálními trhy. Záměrem je aplikovat kvalitativní zásady uvedené v
mezinárodních normách na studie trhu a veřejného mínění a sociální studie a harmonizovat je s jinými
národními, již existujícími normami.

Studie trhu, veřejného mínění a sociální studie jsou v současné době odvětvím s globální působností.
Zvyšující se podíl výdajů uživatelů studií je směrován do nadnárodních projektů, jejichž předmětem je
konzistentní regionální a globální měřítko. Mezinárodní norma kvality přímo usnadňuje dosažení
tohoto významného ekonomického a sociálního cíle, přičemž zajišťuje, aby jednotlivé procesní kroky
těchto studií byly prováděny na příslušné úrovni a ověřitelným a konzistentním způsobem. To
umožňuje využít data, získaná ze studií provedených v souladu s touto normou, k poskytování zboží a
služeb spotřebitelům, občanům a institucím v konzistentní a transparentní podobě.

Sekundárním cílem při zpracovávání této mezinárodní normy je například potřeba stanovit úroveň
požadavků na poskytování služeb a postupy práce s ohledem na jejich aplikaci v různých zemích. S
ohledem na přání poskytovatelů služeb a jejich klientů tato mezinárodní norma jednoznačně rozlišuje
mezi studiemi trhu, sociálními studiemi a průzkumy veřejného mínění na straně jedné a činnostmi
přímého marketingu na straně druhé. Tato mezinárodní norma také zahrnuje některé základní zásady



mezinárodní normalizace včetně otevřenosti a transparentnosti, konsenzu zainteresovaných stran a
technické spojitosti.

Tento první dokument vypracovaný ISO/TC 225 obsahuje rozsáhlé termíny a definice.
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1 Předmět normy

Tato mezinárodní norma stanovuje termíny a definice stejně jako požadavky na služby kladené na
organizace a profesionální pracovníky při provádění studií trhu, veřejného mínění a sociálních studií.

-- Vynechaný text --


