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Narodni pfedmluva
Zmeény proti pfedchozim normam

Tato norma obsahuje zapracovanou zménu Al z bfezna 2007. Zmeény ¢i doplnéné a upravené clanky
jsou v textu vyznaceny znackami !".

Informace o citovanych normativnich dokumentech

EN 1SO 9000 zavedena v CSN EN 1SO 9000 (01 0300) Systémy managementu kvality - Zakladni
principy a slovnik

EN ISO 9001 zavedena v CSN EN ISO 9001 ed. 2 (01 0321) Systémy managementu jakosti - Pozadavky

EN 1SO 9004 zavedena v CSN EN ISO 9004 ed. 2 (01 0324) Systémy managementu jakosti - Smérnice
pro zlepSovani vykonnosti

ISO 3534-1:1993 zavedena v CSN SO 3534-1:1994 (01 0216) Statistika - Slovnik a znac¢ky. Cast 1:
Pravdépodobnost a obecné statistické terminy

ISO 3534-2 zavedena v CSN ISO 3534-2 (01 0216) Statistika - Slovnik a znacky. Cést 2: Statistické fizeni
jakosti

ISO 10005 zavedena v CSN ISO 10005 (01 0332) Systémy managementu kvality - Smérnice pro plany
kvality

ISO 10007 zavedena v CSN 1SO 10007 (01 0334) Systémy managementu jakosti - Smé&rnice managementu
konfigurace

ISO 10011-1 nahrazena ISO 19011 zavedenou v CSN EN ISO 19011 (01 0330) Smérnice pro auditovani
systému managementu jakosti a/nebo systému environmentalniho managementu

ISO 10011-2 nahrazena ISO 19011 zavedenou v CSN EN 1SO 19011 (01 0330) Smérnice pro auditovani
systému managementu jakosti a/nebo systému environmentalniho managementu

ISO 10011-3 nahrazena ISO 19011 zavedenou v CSN EN ISO 19011 (01 0330) Smérnice pro auditovéani
systému managementu jakosti a/nebo systému environmentalniho managementu

Souvisici CSN

CSN P ENV 13712 (76 0101) Postovni sluzby - Formulafe - Harmonizovany slovnik

Upozornéni na narodni poznamky

Kapitola 3, Terminy a definice” byla doplnéna informativnimi narodnimi pozndmkami, které upresniuji
definice urcitych termin{ tak, aby byly v souladu se zdkonem ¢. 29/2000 Sb. o postovnich sluzbach a o
zméné nékterych zakont (zakon o postovnich sluzbach) v platném znéni, s postovnimi podminkami
Ceské posty, s. p. as CSN P ENV 13712.

Vypracovani normy
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EVROPSKA NORMA EN 13850:2002+A1
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Bfezen 2007

ICS 03.240 Nahrazuje EN 13850:2002

PoStovni sluzby - Kvalita sluzby - Méreni prepravni doby sluzeb

mezi koncovymi body pro jednotlivé prioritni zasilky a zasilky prvni tfidy
Postal service - Quality of service - Measurement of the transit time

of end-to-end services for single piece priority mail and first class mail

Services postaux - Qualité de service - Postalische Dienstleistungen - Dienstqualitat -
Mesure du délai d’acheminement des services Laufzeitmessung end-to-end flr

de bout en bout pour le courrier prioritaire Vorrangssendungen

égrené und Sendungen erster Klasse

et de premiere classe

Tato evropska norma byla schvalena CEN 2002-02-16 a obsahuje zménu 1 schvalenou 2007-02-04.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitini pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficidlnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficidlni verze.

Cleny CEN jsou narodni normalizacni orgény Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného
kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fur Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2007 CEN  Veskera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostredky Ref. ¢. EN
13850:2002+A1:2007 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendm CEN.
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Predmluva

Tato norma (EN 13850:2002+A1:2007) byla pfipravena technickou komisi CEN/TC 331 ,,Postovni
sluzby*“, jejiz sekretariat zastava NEN.

Této normé se musi dat status narodni normy bud’ vydanim identické narodni normy nebo vydanim
oznameni o schvaleni EN k pfimému pouzivani jako normy narodni nejpozdéji do zari 2007 a narodni
normy, které jsou s EN v rozporu, musi byt zruseny nejpozdéji do zafi 2007.

Tato norma obsahuje zménu 1, schvalenou CEN 2007-02-04.
Tato norma nahrazuje EN 13850:2002.
Zacatek a konec textu vlozeného nebo pozménéného zménou je v textu oznacen znaky !".

Tato norma byla pfipravena podle mandatu, ktery CEN udélily Evropska komise a Evropské sdruzeni
volného obchodu, a podporuje zakladni poZzadavky Smérnice (Smérnic) EU.

Podle Vnitfnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni normaliza¢ni
organizace nasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie,
Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi,
©panélska, ©védska a ©vycarska.
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Uvod

V Zelené knize o postovnich sluzbach v roce 1992 zdlraznila Evropska komise potrebu vypracovat
spolecna pravidla pro rozvoj postovnich sluzeb Spolecenstvi a zlepSeni kvality sluzby. Komise
stanovila pozadavky na méreni kvality sluzby, které zahrnuiji:

- moznosti nezavislého méreni mezi koncovymi body;
- zaméreni se na vykonnost preshranicni sluzby dodavani;

- jednoduchy, jednotny a spolehlivy systém pro sledovani vykonnosti sluzby dodavani v ramci
Unie.

Komise uznala, Ze rozdilné postovni tradice a kultury v Evropé by neumoznily zavedeni jediného
spole¢ného jednotného evropského systému méreni a Ze narodni systémy by mély mit dostatecny
stupen volnosti pro vyjadreni narodnich potreb a zvlastnosti. Na druhé strané by mély splfovat
definovany soubor minimalnich pozadavkd k uspokojeni informacnich zajm{ narodniho regula¢niho
organu, postovnich zakaznikl a provozovatell postovnich sluzeb samotnych.

Cilem méreni je odhadnout kvalitu sluzby u pfepravni doby, poskytovanou zakaznikovi vnitrostatné v
kazdé evropské zemi a v preshrani¢nim meéfitku mezi evropskymi zemémi.

Tato evropska norma uvadi fadu zésad a minimalnich pozadavkd, které se maji pouzit pro méreni
prepravni doby vnitrostatnich a preshranicnich zasilek.

IKdyz se zpracovavala EN 13850, bylo rozhodnuto, ze bude zalozena na existujicich méficich systémech,
které se jiz pouzivaji v ¢lenskych statech Evropské unie. Od vydani EN 13850 v roce 2002 pfistoupilo k
Evropské unii vice zemi, které zna¢né zvysily pocet tokd preshrani¢nich zasilek, a tim vyvolaly nutnost
odpovidajici Gpravy normy.

Zména 1 této evropské normy byla vypracovana kvili umoznéni ekonomického méreni vétsiho poctu
tok{ zasilek z Sirsiho rozsahu zemi, nez umoznovaly plvodni verze normy.

Zména 1 této evropské normy podava informace, jak kategorizovat toky zasilek pro méfici ucely a
vysvétluje, jak Ize ziskat pozadovanou presnost pro malé a stfedni toky zasilek mérenim v nasledné
radé let."

1 Pfedmét normy

Tato evropska norma stanovuje metody pro méreni prfepravni doby mezi koncovymi body
vnitrostatnich a preshranicnich prioritnich jednotlivych listovnich zasilek sbiranych, zpracovavanych a
distribuovanych provozovateli postovnich sluzeb. Bere v Gvahu metody pouZzivajici reprezentativni
vzorek mezi koncovymi body vsech typl jednotlivych adresnych listovnich zasilek. Mezi dvéma body
se urcuje od bodu, v némz jsou zasilky umistény do sbérného/prijimaciho systému v odpovédnosti
provozovateld postovnich sluzeb, do koncového bodu dodani v odpovédnosti provozovateld
posStovnich sluzeb.

Celkovy vysledek kvality sluzby prepravni doby se vyjadruje jako procento zasilek dodanych béhem/ + n
dnd mezi koncovymi body podle postovni smérnice EC.

Tento ukazatel kvality sluzby nemérfi celkovou vykonnost provozovatele postovnich sluzeb zplsobem,
ktery poskytuje primé porovnani provozovatell postovnich sluZeb, a nezahrnuje jiné ukazatele
vykonnosti sluzby nez ty, které se vztahuiji k prepravni dobé. Tato evropska norma zejména neméri,



zda Casové rozvrzeni posledniho denniho sbéru spliuje pozadavky zakaznika.

Norma stanovuje soubor pozadavkd na navrh systému méreni kvality sluzby pro jednotlivé prioritni
zasilky, zahrnujici vybér a rozdéleni zkuSebnich zasilek odeslanych a pfijatych vybranymi castniky
skupiny. Navrh vzork( poskytuje specifikace zasilek, které maji byt reprezentativni vzhledem k tokdm
skutecCnych zasilek.

Tato evropska norma se tyka méreni tzv. ,normalnich” sluzeb poskytovanych soukromym
osobam/doméacnostem a podnikdim, které podavaji zasilky do postovnich schrének, u prepazky na
postovnich provozovnach, maji sbérna mista ve svych kancelarich nebo dodavaji svoje zasilky pfimo
do tridicich stredisek provozovatell postovnich sluzeb.

Z technickych ddvodl nemohou byt vsechny ¢asti této evropské normy vhodné pro méreni velmi
malych objem{ zasilek a pro provozovatele s omezenym pokrytim.

Tato evropska norma neni pouzitelna pro méreni rozdéleni prepravni doby mezi koncovymi body u sluzeb
velkych hromadnych zasilatel a hybridni posty, které vyzaduji odlisné méfici systémy a metodiky.

Tato evropska norma obsahuje specifikace pro fizeni kvality a auditovani systému méreni.

-- Vynechany text --



