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Predmluva

Souvisici CSN

CSN EN ISO 18513 (76 1101) Sluzby cestovniho ruchu - Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani -
Terminologie

Citované predpisy

European Council Directive on package travel, package holidays and package tours

(Smérnice Rady ES 90/314/EEC z 13. Cervna 1990 o spolecnych programech pro cesty, prazdniny a
z4jezdy) v CR zavedena zékonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu a o zméné zékona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a
zdkonem 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon) ve znéni pozdéjsich predpist

Vypracovani normy

Zpracovatel: Asociace hotelll a restauraci CR, o.s., IC 549436, PhDr. Milan Rambousek, Bc. Vaclav
Starek

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Bc. Katerina Cabelova
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Uvod

Zakladni terminologické vymezeni ubytovacich zafizeni a pozadavky na stavebné technické
pozadavky na jejich vystavbu resi vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj.1

CSN slouzi jako pomUicka pro zafazovani ubytovacich zafizeni kategorii hotel, hotel garni, penzion a
motel do prislusnych trid dle minimalnich stanovenych pozadavk{ na vybavenost a rozsah poskytovanych
sluzeb. Cilem ma byt ma zlepseni orientace spotrebitell - hostl a zprostredkovatell - cestovnich
kancelari a agentur, zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych
ubytovacimi zarizenimi. Pozadavky jsou uvadény jako minimalni, tedy nabizena sluzba ¢i vybaveni
vysSi Urovné nez je uvedeno je vyhovuijici pro danou tfidu.



Problematika objektivni informace pro spotrebitele o ubytovacim zafizeni vyplyva i z povinnosti,
kterou uklada zakon ¢. 159/1999 Sb., ktery je implementaci Smérnice Rady ES 90/314/EEC z 13.
Cervna 1990 o spolecnych programech pro cesty, prazdniny a zajezdy, a ktery uklada cestovni
kancelafi povinnost pfed uzavienim cestovni smlouvy v katalogu, pfipadné jinou prokazatelnou
formou (dale jen "katalog") pravdivé, srozumitelng, Upiné a radné informovat o vSech skutecnostech,
které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce o koupi zajezdu, mj. i o ubytovani, o
poloze, kategorii, stupni vybavenosti a hlavnich charakteristickych znacich nebo tridach.

Povinnost zaradit ubytovaci zafizeni poskytujici prechodné ubytovani do prislusné kategorie a tfidy
vyplyva i z ustanoveni § 17 odst. 8) zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.

Vytvorenim CSN nedochdzi ke zmé&ndm Zadnych Eeskych technickych norem. Po ukon&eni platnosti
oborovych norem k 1993-12-31 zakonem ¢. 632/1992 Sb., o ¢eskoslovenskych technickych normach,
pozbyly platnosti i oborové normy vydavané Ministerstvem obchodu a cestovniho ruchu Ceské
republiky, které se vztahovaly k poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Jednalo se 0 ON 73 5412 - A)
Kategorizace verejnych ubytovacich zafizeni a klasifikacni znaky pro jejich zarazovani do tfid, B) Klasifikacni
znaky pro kategorizaci ubytovani v soukromi a o ON 73 5413 - Kategorizace odbytovych stredisek
restauracniho stravovani a klasifikacni znaky pro jejich zafazovani do skupin. Obé oborové normy nebyly
nahrazeny pfislusnymi CSN.

CSN EN 1SO 18513 (76 1101) Sluzby cestovniho ruchu - Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani -
Terminologie je jedinou normou, ktera na mezinarodni Urovni souvisi s problematikou ubytovacich
zarfizeni. Uvedena norma vsak neresi problematiku konkrétnich poZadavk( na zarazovani ubytovacich zarizeni
do prislusné kategorie a tridy. Tato kompetence je dana v soucasné dobé do samostatné plisobnosti
jednotivych zemi.

Napr:
¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani Uzemi;
vyhlaska o technickych pozadavcich na stavby - v pfiprave;

vyhlaska o technickych pozadavcich na bezbariérové uzivani staveb - v pfipravé.
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1 Pfredmét normy

Tato norma obsahuje klasifika¢ni tabulku, ktera slouZi jako pomicka pro zarazovani ubytovacich
zarizeni kategorii hotel, hotel garni, penzion a motel do prislusnych trfid podle minimalnich stanovenych
pozadavkd na vybavenost a rozsah poskytovanych sluzeb.

-- Vynechany text --



