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Sluzby cestovniho ruchu - Klasifikace ubytovacich zarizeni -
Kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel

Tourism services - Classification of accommodation establishments - Category hotel, hotel garni,
pension, motel and boatel (accommodation in cabins of the permanent mooraged passenger ship)

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN 76 1110 z prosince 2007.

Pfedmluva
Zmeény proti pfedchozim normam

Vécné zmény prijaté v této normé oproti normé plvodni zdsadnim zplsobem neméni predchozi
pozadavky na klasifikaci ubytovacich zafizeni kategorie hotel, hotel garni, motel a penzion. Tato
norma obsahuje strukturalni zmény vyvolané mezinarodnim sjednocovanim pozadavk{ na tyto
kategorie ubytovacich zafizeni a zavadi pozadavky na klasifikaci ubytovacich zafizeni typu botel.
Souvisici CSN

CSN EN ISO 18513 (76 1101) Sluzby cestovniho ruchu - Hotely a ostatni kategorie turistického
ubytovani - Terminologie

CSN EN 13809 (76 1201) Sluzby cestovniho ruchu - Cestovni agentury a cestovni kancelafe
(touroperatori) - Terminologie

CSN 73 0833 (73 0833) Pozarni bezpe&nost staveb. Budovy pro bydleni a ubytovani
Souvisici predpisy

Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. Cervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty

a zajezdy (90/314/EEC). V Ceské republice je tato smérnice zavedena zakonem ¢&. 159/1999 Sb.,

0 nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu

a 0 zméné zakona ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona 455/1991
Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon) ve znéni pozdéjsich predpist.”

Vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani Gzemi, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani



staveb

Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich na stavby
Vyhlaska €. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb
Vypracovani normy

Zpracovatel: CTN VSE, IC 61384399; Asociace hotell a restauraci CR, IC 549436, Ing. Vaclav Starek,
Ing. Petr HouSka

Pracovnik Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi: Ing. Andrea Pekova
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Uvod

Zakladni terminologické vymezeni ubytovacich zafizeni a pozadavky na stavebné-technické
pozadavky na jejich vystavbu fesi vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj a Ministerstva vnitra.

Tato CSN slouZi jako pom(icka pro zafazovani ubytovacich zafizeni kategorii hotel, hotel garni,
penzion, motel a botel do prislusnych trid podle minimalnich stanovenych pozadavk{ na vybavenost
a rozsah poskytovanych sluzeb a ma za cil zlepSeni orientace spotrebitelt/hostl

a zprostredkovatell/cestovnich kancelari a agentur, zvyseni transparentnosti trhu ubytovani

a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ubytovacimi zafizenimi. Pozadavky jsou uvadény jako minimalni,
nabizena sluzba Ci vybaveni vySsi Urovné, nez je uvedeno, je tedy pro danou tridu vyhovujici.

Zéasadnim podnétem pro revizi CSN 76 1110:2007 byla snaha predstavitel( asociaci hotelového
primyslu Némecka (IHA a DEHOGA), Rakouska (WKO), Ceské republiky (AHR CR), Svédska (SHR),



Svycarska (HOTELLERIESUISSE), Nizozemska (HORECA) a Madarska (HAH) realizovat projekt spole¢né
hotelové klasifikace. Uvedeny postup je mj. i v souladu s Usnesenim Evropského parlamentu ze dne
29. listopadu 2007 o obnovené politice EU v oblasti cestovniho ruchu: Vstfic silnéjSimu partnerstvi pro
evropsky cestovni ruch (2006/2129(INI)) v ¢asti tykajici se program fizeni kvality - ,vyzyva Komisi,
aby ve spolupraci s HOTREC (Evropska konfederace asociaci zastresujicich hotely a restaurace)
podporovala postupy znaceni turistickych ubytovacich zafizeni provadéné v rlznych ¢lenskych
statech a modely kvality, které se osvedcily jinde (napf. Qualmark na Novém Zélandu), aby se tak
zlepsila transparentnost, a dale v ¢asti Harmonizace norem kvality turistického ubytovani v ramci
Evropy, kde Evropsky parlament ,vyzyva evropské pohostinské odvétvi zejména, aby:

- pokracovalo v systematickém srovnavani klicovych aspektl réiznych klasifika¢nich systémd a usilovalo o vétsi
vzajemné sladéni téchto systémd, aniz budou naruseny stavajici systémy, coz by bylo na Gkor spotrebiteld
a odveétvi;

- usilovalo o snadné&jsi pochopeni vyznamu ,hvézdic¢ek” v rliznych ¢lenskych statech;

- pravidelné informovalo organy Spolecenstvi o dosazeném pokroku”.

Uvedeny postup je i CasteCnym feSenim soucCasného stavu, kdy vytvoreni jednotné evropské normy
upravujici klasifikaci ubytovacich zafizeni v ramci Evropského vyboru pro normalizaci (CEN) je

z dlvodu neexistence shody jednotlivych ¢lenskych narodnich normaliza¢nich autorit a HOTREC,

v soucCasné dobé nerealizovatelné.

1 Pfedmét normy

Tato norma obsahuje klasifika¢ni tabulku, kterd slouZi jako pomdcka pro zafazovani ubytovacich
zafizeni kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel a botel do prislusnych tfid podle minimalnich
stanovenych poZadavk{ na vybavenost a rozsah poskytovanych sluzeb.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN v anglickém jazyce.



