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Sluzby cestovniho ruchu - Klasifikace ubytovacich zarizeni -
Kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel

Tourism services - Classification of accommodation establishments - Category hotel, hotel garni,
pension, motel and boatel (accommodation in cabins of the permanent mooraged passenger ship)

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN 76 1110 z kvétna 2010.
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Predmluva



Zmeény proti predchozi normé

Proti predchozi normé byly zménény pozadavky na klasifikaci ubytovacich zafizeni kategorie penzion.
Souvisici CSN

CSN 73 0833 (73 0833) Pozarni bezpeénost staveb. Budovy pro bydleni a ubytovani

Souvisici pravni predpisy

Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. Cervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty

a zéjezdy (90/314/EEC). V Ceské republice je tato smérnice zavedena zakonem ¢. 159/1999 Sb.,

0 nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu

a 0 zméné zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zdkona 455/1991
Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon) ve znéni pozdéjsich predpis(.?

v

Vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuZivani Gzemi, ve znéni pozdéjsich predpis(

v

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecCujicich bezbariérové uzivani
staveb

v

Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich na stavby, ve znéni pozdéjSich
predpisd

Vyhlaska ¢. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb

Vypracovani normy

Zpracovatel: Ing. Petr Houska, IC 87159180, ve spolupraci s Asociaci hotell a restauraci CR
Pracovnik Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkudebnictvi: Ing. Alena Mastna
Uvod

Zakladni terminologické vymezeni ubytovacich zafizeni a pozadavky na stavebné-technické
pozadavky na jejich vystavbu fesi vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj a Ministerstva vnitra.

CSN slouzi jako pomiicka pro zafazovani ubytovacich zafizeni kategorif hotel, hotel garni, penzion,
motel a botel do prislusnych trid podle minimalnich stanovenych pozadavkd na vybavenost a rozsah
poskytovanych sluzeb a ma za cil zlepsit orientaci spotrebitell / hostd a zprostredkovateld cestovnich
kancelari a agentur, zvysit transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnit sluzby poskytovanych
ubytovacimi zafizenimi. Pozadavky jsou uvadény jako minimalni, nabizena sluzba ci vybaveni vyssi
drovné, nez je uvedeno, je tedy pro danou tfidu vyhovuijici.

Poskytovani objektivnich informaci o ubytovacim zafizeni spotrebiteldm vyplyva i z povinnosti, kterou
uklada zak. ¢. 159/1999 Sb., ktery je implementaci Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. Cervna
1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy (90/314/EEC). Povinnost zaradit ubytovaci
zarizeni poskytujici prechodné ubytovani do pfislusné kategorie a tfidy vyplyva i z ustanoveni § 17
odst. 8) zak. ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.

Souvisejici CSN EN I1SO 18513 (76 1101) Sluzby cestovniho ruchu - Hotely a ostatni kategorie
turistického ubytovani - Terminologie je jedinou normou, ktera na mezinarodni Grovni souvisi pfimo
s problematikou ubytovacich zarizeni. Uvedena norma vSak neresi problematiku konkrétnich
pozadavk{ na zarazovani ubytovacich zarizeni do prislusné kategorie a tridy. Tato kompetence je



dana v soucasné dobé do samostatné plsobnosti jednotlivych zemi.

CSN EN 13809 (76 1201) Sluzby cestovniho ruchu - Cestovni agentury a cestovni kancelre
(touroperatori) - Terminologie je citovana z dvodu vymezeni pojmu osobni lod, kajuta, vnéjsi
a vnitrni kajuta v ramci zarazeni kategorie botel.

1 Pfedmét normy

Tato norma obsahuje klasifikac¢ni tabulku, kterd slouZi jako pomdcka pro zarfazovani ubytovacich
zafizeni kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel a botel do pfislusnych tfid podle minimalnich
stanovenych poZadavk{ na vybavenost a rozsah poskytovanych sluzeb.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



