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This prestandard is the Czech version of the Technical Specification CEN/TS 16118:2012. It was
translated
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Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN P CEN/TS 16118 (76 3101) z fijna 2012.

Narodni pfedmluva
Upozornéni na pouzivani této normy

Tato predbézna Ceska technickd norma prejima technickou specifikaci CEN/TS 16118:2012 vydanou
v souladu s vnitfnimi predpisy CEN/CENELEC, ¢ast 2 a je urcena k ovéreni. Pfipadné pripominky

k obsahu normy pfijima Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, odbor
technické normalizace.

Prevzeti TS do narodnich norem ¢lent CEN/CENELEC neni povinné a tato TS nemusi byt na narodni
drovni prevzata jako normativni dokument.

Zmeény proti pfedchozi normé



Proti predchozi normé dochazi ke zméné zplsobu prevzeti CEN/TS 16118:2012 do soustavy norem
CSN.

Zatimco CSN P CEN/TS 16118 z fijna 2012 pfevzala CEN/TS 16118:2012 schvalenim k pfimému
pouzivani jako CSN P, tato norma ji pfejimé prekladem.
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Tato technickd specifikace (CEN/TS) byla schvalena CEN dne 2012-01-30 pro do¢asné pouzivani.

Doba platnosti této CEN/TS je zatim omezena na tfi roky. Po dvou letech budou ¢lenové CEN pozadani
o pripominky tykajici se zejména toho, zda mlze byt CEN/TS prevedena na evropskou normu.

Je tfeba, aby ¢lenové CEN oznamili existenci této CEN/TS stejnym zplsobem, jako je tomu u EN,

a vhodnou formou ji zpfistupnili na narodni Grovni. Je pfipustné ponechat konfliktni narodni normy
v platnosti (soubézné s CEN/TS), dokud se nedosahne konecného rozhodnuti o moznosti prevedeni
této CEN/TS na EN.
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Pfedmluva

Tento dokument (CEN/TS 16118:2012) vypracovala technicka komise CEN/TC 385 Projektova komise -
Sluzby rezidencniho bydleni pro seniory, jejiz sekretariat zajistuje ASI.

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem patentovych
prav. CEN [a/nebo CENELEC] nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vsech
patentovych prav.

Podle vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska,
Slovinska, Spojeného krélovstvi, Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.

Uvod

Na sluzby, které pomahaji lidem udrzet si a zlepSit svoji schopnost Zit nezavisle ve svém vlastnim
byté, je kladen rostouci dliraz; nes¢etné mnozstvi poskytovatell v celé Evropé rozviji fradu sluzeb
v ramci reziden¢niho bydlent.

Pri takovém mnozZstvi moznosti je dllezité prokazat, Ze takové sluzby jsou jednotné, Ze zajistuji
spokojenost zakaznika a hodnotu za vynalozené financni prostredky.

Ukolem CEN/TC 385 je normalizovat pozadavky na poskytovani sluzeb v rezidenénim bydleni,
spolupracovat s partnery v celé Evropé a pfitom brat v Gvahu narodni normy a uznavané zasady
spravné praxe.

Zamérem této technické specifikace CEN (CEN/TS) je poskytnout ndvod na prokazovani kvality na trhu
s reziden¢nim bydlenim. Jeji pouzivani je dobrovolné. Stanovuje minimalni standardy kvality tykajici se
sluzeb, které by méli poskytovatelé nabizet. Tyto standardy kvality slouzi poskytovateldm jako navod,
jestlize hodlaji nabizet rezidenc¢ni bydleni. Zdmérem CEN/TS je rovnéz priblizit zékazniklm sluzby
nabizené pro tento typ bydleni.

1 Pfedmét normy



Tato CEN/TS plati pro vSechny poskytovatele rezidencniho bydleni bez ohledu na pravni formu
vlastnictvi a na to, zda je sluzba financovana z verejnych ¢i soukromych prostredkd. Hlavnim cilem
této specifikace je zlepsit a udrzet minimalni pozadavky na sluzby poskytované v ramci rezidencniho
bydleni a nikoli pozadavky na navrh nebo specifikaci budovy.

Tato CEN/TS plati predevsim pro systémy nové budovanych rezidenc¢nich bydleni; pokud to okolnosti
umoznuji, mohou poskytovatelé pouzit tuto specifikaci i na stavajici systémy.

Tato CEN/TS se tyka pouze zafizeni rezidencniho bydleni pro seniory, ktefi v reziden¢nim bydleni Ziji;
nevztahuje se na sluzby pozadované v zafizenich socialnich sluzeb.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



