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Tato evropska norma byla schvalena CEN dne 2005-08-29.

Clenové CEN jsou povinni splnit vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci udéluje status narodni normy.
Aktualizované seznamy a biblio-

grafické citace tykajici se t&chto narodnich norem Ize obdrzet na vyzadani v Ridicim centru CEN-
CENELEC nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze
v kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru CEN-CENELEC, mé stejny status jako oficidlni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni organy Belgie, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska,
Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska,
Spojeného kralovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska.
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Pfedmluva

Tento dokument (EN 15017:2005) vypracovala technicka komise CEN/TC BT/TF 139 Pohrebni sluzby,
jejiz sekretariat zajistuje DIN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do dubna 2006 udélit status narodni normy, a to bud
vydanim identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni
Vv rozporu, je nutno zrusSit nejpozdéji do dubna 2006.

Podle vnitinich predpisd CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska,
Francie, Irska, Islandu, Itdlie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska,
Spojeného kralovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska.

Uvod
Tato evropska norma:

- pfi respektovani platnych mistnich predpisl zajistuje kvalitu pohrebnich sluzeb, véetné nejvyssi Gcty k zemre-
lému a pozlstalym;

- je urtena k tomu, aby ucinila sluzby a zafizeni souvisejici s pohfbem a zakladni zasady kalkulace cen
transparentni pro zdkaznika;

- obsahuje rdmcova doporuceni, ktera patri¢né zvazuji odliSna ustanoveni narodnich pravnich predpist
o pohrebnictvi a tradice etickych, kulturnich a mistnich pohrebnich obradd, stejné jako hygienické
a environmentalni aspekty;

- stanovuje odpovidajici sluzby stejné jako informacni poZadavky, které maji byt pInény provozovatelem
pohrebni sluzby;

- stru¢né popisuje profil odborné zpdlsobilosti a dalsiho vzdélavani provozovatell pohrebnich sluzeb a dalsich
zaméstnanct provozovateld téchto sluzeb.

Tato evropska norma je zaloZena na nasledujicich etickych pravidlech:

- eticky a profesionalni vztah s rodinami klient(;

- hluboka Ucta k vyznanim a zvykdm rodin;

- pravo osoby (osob), ktera sjednavéa pohreb, vybrat si provozovatele pohrebni sluzby a rozhodnout se mezi
pohrfbenim do zemé a kremaci;

- pravo rodin na informace o pfedpokladanych celkovych ndkladech pohrbu;

. trvalé zajisténi pIné diskrétnosti, pouze s vyjimkou pozadavkd plynoucich z pravnich predpisd;

- Cestnost, loajalita a poctivost zaméstnancl provozovatele pohrebni sluzby pfi pInéni svych povinnosti;

. prisné dodrzovani vsech platnych pravnich predpisd, pravidel a dalSich predpisd, tykajicich se této profese,
a to jak vnitrostatnich, tak mezinarodnich;



- objektivni, ¢estnd a citliva publicita;
- trvalé Usili o zlepSeni profesnich znalosti o pohiebnictvi;
- integrita vztahd s kolegy, jak na ndrodni, tak na mezinarodni Grovni.

1 Pfedmét normy
Tato evropska norma stanovuje pozadavky na poskytovani pohiebnich sluzeb.

Tato evropska norma se nevztahuje na technické pozadavky tykajici se vyrobk(. PoZzadavky na
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci nejsou predmeétem této evropské normy.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



