CESKA TECHNICKA NORMA

ICS 01.040.03; 03.080.20; 13.310 Listopad 2014

CSN 76 1702

Poskytovatelé bezpecnostnich sluzeb - Fyzickd ostraha - Pozadavky

Security service providers - Manned guarding - Requirements

Obsah

Strana
Pfedmluva 3
Uvod 4
1 Predmét normy 5
2 Citované dokumenty 5
3 Terminy, definice a zkratky 5
3.1 Terminy a definice 5
3.2 Zkratky 7
4 Pozadavky na poskytovatele sluzby 7
4.1 Organizace a fizeni 7
4.2 Dokumentace 7
4.3 Pojisténi 8
4.4 Management kvality 9
4.5 Zdroje 9
4.6 Lidské zdroje 9
4.7 Infrastruktura 9

4.8 Pracovni prostredi 10



5 Poskytovani sluzby 10

5.1 Planovani sluzby 10

5.2 Procesy tykajici se zadavatele 11
5.3 Outsourcing 11

5.4 Ochrana objektt 11

5.5 Poradatelské sluzby 12

5.6 Svérené prostredky zakaznika 12

Priloha A (informativni) Rozsah poradatelskych cinnosti pfi akcich a doporucena organizac¢ni opatreni
14

Pfiloha B (normativni) Vykonnostni stupné soukromé bezpecnostni sluzby - poskytovatell fyzické
ostrahy 16

Bibliografie 17

Pfedmluva

Obdobné mezinarodni normy

DIN 77200:2008 Sicherungsdienstleistungen - Anforderungen

Souvisici CSN

CSN EN SO 9001 (01 0321) Systémy managementu kvality - PoZzadavky
CSN SO 31000 (01 0351) Management rizik - Principy a smérnice

CSN EN 31010 (01 0352) Management rizik - Techniky posuzovani rizik
CSN EN 50518 (soubor) (33 4599) Dohledové a poplachové pfijimaci centra

CSN ISO/IEC 27001 (36 9790) Informacni technologie - Bezpe¢nostni techniky - Systémy
managementu bezpecnosti informaci - Pozadavky

Souvisici pravni predpisy
Zakon €.455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), v platném znéni
Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, v platném znéni

Nafizeni vlady ¢.101/2005 Sb. o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni prostredi
ve znéni pozdéjsich predpist

Vypracovani normy

Zpracovatel: Asociace technickych bezpecnostnich sluzeb Grémium Alarm, Centrum technické

normalizace pro bezpe¢nostni sluzby, IC 63839911, Ing. Miroslav Urban, ve spolupraci s JUDr. Jifim
Kamenikem, ASBS CR, a Mgr. Radkem Zapletalem, Security Club



Pracovnik Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi: Ing. Andrea Pekova
Uvod

Bezpecnostni sluzby jsou relativné mlady obor, ktery zaméstnava nékolik desitek tisic pracovnika.
Proto je stale naléhavé;jsi potieba vSech zainteresovanych stran mit pro nejcastéji se vyskytujici
bezpelnostni ¢innosti normu.

Cilem této normy je stanovit standard pro organizace plsobici v oblasti soukromych bezpecnostnich
sluzeb a pomoci také zadavatellm a pojistovacim spole¢nostem k presné specifikaci sluzby v souladu
s platnym pravnim fadem.

Norma se nevztahuje na organy verejné moci a ani na bezpecnostni ¢innosti pro vlastni potrebu.

Norma by méla pomoci vSem zainteresovanym strandm, aby na systém fizeni bezpecnostni sluzby
neaplikovaly pozadavky, které pro né nejsou relevantni a jsou urceny pro jina hospodarska odvétvi.

1 Pfedmét normy
Tato norma stanovuje pozadavky na soukromé bezpecnostni sluzby v oblasti fyzické ostrahy.

Tuto normu mohou pouzivat vSechny organizace nebo jejich ¢asti poskytujici bezpecnostni sluzby
fyzické ostrahy bez ohledu na velikost organizace, a také zadavatelé zakazek a vybérovych fizeni.

Tuto normu mUze pouzivat jakykoli zadavatel a/nebo poskytovatel fyzické ostrahy, ktery ma zajem

vytvorit, zavést, udrzovat a zlepSovat poskytovani fyzické ostrahy podle této normy,

zajistit shodu s pozadavky této normy,

prokazat takovou shodu ostatnim,

usilovat o certifikaci poskytovanych sluzeb treti stranou,

deklarovat shodu poskytovanych sluzeb s touto normou a pozadat o potvrzeni tohoto prohlaseni treti
stranou.

man oW

K ovéreni shody poskytované sluzby s touto normou mize byt pouzito prvnich, druhych i tretich stran
(organizaci).

Konec ndahledu - text dale pokracéuje v placené verzi CSN.



