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Deskriptory: Data processing equipment, office equipment, data terminal equipment, screens,
displays, human factors engineering, specification

ERGONOMICKE POZADAVKY NA KANCELARSKE PRACE SE ZOBRAZOVACiMI TERMINALY.
Cast 2: Pozadavky na pracovni tikoly - pokyny (ISO 9241-2:1992)

Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) - Part 2: Guidance on task
requirements (ISO 9241-2:1992)

Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux a écrans de visualisation (TEV) -
Partie 2: Guide général concernant les exigences des taches (ISO 9241-2:1992)

Ergonomische Anforderungen fur Blrotatigkeiten mit Bildschirmgeraten- Teil 2: Anforderungen an die
Arbeitsaufgaben - Leitsatze (I1SO 9241-2:1992)

Tato evropska norma byla organizaci CEN pfijata dne 20. 12. 1992. Clenové CEN jsou povinni plnit
pozadavky vnitfnich predpisd CEN/CENELEC, v nichzZ jsou stanoveny podminky, za kterych je treba
této evropské normeé bez jakychkoliv zmén dat status narodni normy.

Aktualizované seznamy téchto narodnich norem s jejich bibliografickymi Gdaji mohou byt ziskany v
Ustfednim sekretariatu CEN nebo u kazdého ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficidlnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
jakémkoliv jiném jazyce, preloZzena ¢lenem CEN do narodniho jazyka a 0oznamena Ustiednimu
sekretariatu CEN, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni organizace Belgie, Danska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Itélie,
Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka, Spojeného Kralovstvi,
Spanélska, Svédska a Svycarska.

CEN
Evropska komise pro normalizaci
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europaisches Komitee fiir Normung

Ustredni sekretariat: rue de Stassart, 36 B-1050 Brusel
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Predmluva

Na navrh Ustfedniho sekretariadtu CEN rozhodla Technicka rada pfedlozit k formalnimu hlasovéni
mezinarodni normu:

1ISO 9241-2:1992 »Ergonomické pozadavky na kancelafské prace se zobrazovacimi termindly - Cast 2:
Pozadavky na pracovni ukoly - pokyny«.

Vysledek formalniho hlasovani byl kladny.

Této evropské normé musi byt dan status narodni normy bud formou publikace identického textu
nebo schvalenim k pfimému pouzivani, nejpozdéji do fijna 1993, a do stejného data musi byt zruseny
narodni normy, které jsou s ni v rozporu.

Ve shodé s vnitfnimi predpisy CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést nasledujici
staty:

Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Island, Italie, Lucembursko, Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko, Rakousko, Recko, Spojené Kralovstvi, Spanélsko, Svédsko a Svycarsko.

POZNAMKA K PREVZETI - Text pfedkladané evropské normy je identicky s textem mezindrodni normy 1SO 9241-2:1992 bez
jakychkoliv modifikaci.

Predmluva k 1SO 9241-2

ISO (Mezinadrodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organizaci (¢lenl 1SO). Na mezinarodnich normach obvykle pracuji technické komise ISO. Kazdy ¢len
ISO, ktery se zajima o premét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt zastoupen v
této technické komisi.Prace se zUcastnuji i mezinarodni organizace, vladni i nevladni, s nimiz ISO
navazalo pracovni styk.

ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech
normalizace v elektrotechnice. Navrhy mezinarodnich norem pfijaté technickymi komisemi se
rozesilaji ¢lendim ISO k hlasovani. Vydani mezinarodni normy vyZaduje souhlas alespon 75 % z
hlasujicich ¢len(.

Mezinarodni norma ISO 9241-2 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 159 Ergonomie, subkomise
SC 4 Sdélovace a ovladace.

Pod hlavnim nazvem »Ergonomické pozadavky na kancelarské prace se zobrazovacimi terminaly« ma
ISO 9241 nasledujici Casti:

- Cést 1: Obecny Gvod

- Cast 2: Pozadavky na pracovni tkoly - pokyny



- Cést 3: Pozadavky na zobrazovaci displeje

- C4st 4: Pozadavky na kldvesnice

- Cast 5: Pozadavky na uspofadani pracovniho mista a na pracovni polohu
- Cést 6: Pozadavky na pracovni prostiedi

- Cést 7: Pozadavky na displeje z hlediska odraz

- Cast 8: Pozadavky na zobrazeni barev

- Cast 9: Pozadavky na vstupni zafizeni - s vyjimkou klavesnic
- Cast 10: Zakladni zasady vytvareni dialogu

- C4st 11: Udaje o moznostech vyuziti

- Cast 12: Zobrazeni informaci

- Cast 13: Vedeni uzivatell

- Cést 14: Vedeni dialogu s pouzitim menu

- Cast 15: Vedeni dialogu pomoci povelovych jazykd

- Cést 16: Vedeni dialogu pomoci pfimé manipulace

- Cést 17: Vedeni dialogu pomoci obrazovkovych formulaft
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Uvod

Zavedeni systému pro zpracovani dat se zobrazovacim terminalem mdze ovliviovat strukturu, funkci
a fyzické prostredi organizace. Mohou se ménit formy spoluprace, individualni, organizacni a
technické souvislosti, pravé tak jako obsah prace. Tyto zmény by mély kladné ovliviiovat zplsob
vykonavani prace, priznivé plsobit na zdravi a pohodu lidi.

Pouziti hlavnich ergonomickych zdsad v systému zpracovani dat se zobrazovacim terminalem spociva
v podstaté v souladu navrhu pracovnich Gkoll s technickym a programovym reSenim, véetné
pracovniho prostredi.

1 Predmét normy



Tato Cast ISO 9241 poskytuje uzivateli systém0 pro zpracovani dat se zobrazovacim terminalem
pokyny tykajici se pracovnich Ukold v ramci kancelarskych c¢innosti. Pokyny maji vyznam jak pro
organizaci, ktera uvedeny systém zavadi, tak pro pracovniky, ktefi jej pouzivaji. Tyto pokyny by mély
byt vyuzity v souladu s mistnimi, regionalnimi nebo narodnimi dohodami Ci predpisy.

Cilem této ¢asti ISO 9241 je podporovat vykonnost a pohodu jednotlivych uzivateld a vyuzivat k tomu
poznatkd ergonomie a praktickych zkusenosti pri usporadani pracovnich Gkold. Prislusné hlavni
ergonomické zasady jsou uvedeny v I1SO 6385.

Charakteristiky tykajici se zobrazovaciho displeje, pozadavkd na ovladace, na pracovni misto a
pracovni prostredi jsou stanoveny v jinych ¢astech ISO 9241. Tato ¢ast ISO 9241 se nezabyva
usporadanim programového zabezpeceni ani vytvarenim dialogu.

-- Vynechany text --



