CESKA NORMA

MDT 651.2:681.3.022:331.101.1 Rijen 1995
ERGONOMICKE POZADAVKY ESN
NA KANCELARSKE PRACE EN 29 241-3
SE ZOBRAZOVACIMI TERMINALY )

Cast 3: Pozadavky na zobrazovaci displeje

(1ISO 9241-3:1992) 83 3582

Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) - Part 3: Visual display
requirements (ISO 9241-3:1992)

Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux a écrans de visualisation (TEV) -
Partie 3: Exigences relatives aux écrans de visualisation (ISO 9241-3:1992)

Ergonomische Anforderungen fur Blrotatigkeiten mit Bildschirmgeraten - Teil 3: Anforderungen an
visuelle Anzeigen (ISO 9241-3:1992)

Tato narodni norma je identickd s EN 29241-3:1993 a je vydana se souhlasem

CEN
rue de Stassart, 36
1050 Bruxelles

Belgium.

This national standard is identical with EN 29241-3:1993 and is published with permission of

CEN
rue de Stassart, 36
1050 Bruxelles

Belgium.



Narodni predmluva

Citované normy

ISO 6385:1981 - zavedena v CSN 1SO 6385 Ergonomické zésady pro navrhovani pracovnich systémd
(83 3510)

Vypracovani normy
Zpracovatel: ERGOTEST, Usti nad Orlici, ICO 101131292 Ing. Zdenék Chlubna
Technicka normalizacni komise: TNK 2 Bezpecnost technickych zafizeni. Ergonomie

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Josef Vasak

O Cesky normaliza¢ni institut, 1995

18235
Strana 2
Prézdna strana!
Strana 3
EVROPSKA NORMA EN 29241-
3:1993
EUROPEAN STANDARD Duben 1993

NORME EUROPEENNE
EUROPAISCHE NORM

MDT 651.2:681.3.022:331.101.1

Deskriptory: Data processing equipment, office equipment, data terminal equipment, screens,
displays, human factors engineering, specification



ERGONOMICKE POZADAVKY NA KANCELARSKE PRACE SE ZOBRAZOVACiIMI TERMINALY Cast
3: Pozadavky na zobrazovaci displeje (ISO 9241-3:1992)

Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) - Part 3: Visual display
requirements (I1SO 9241-3:1992)

Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux a écrans de visualisation (TEV) -
Partie 3: Exigences relatives aux écrans de visualisation (ISO 9241-32:1992)

Ergonomische Anforderungen flr Burotatigkeiten mit Bildschirmgeraten - Teil 3: Anforderungen an
visuelle Anzeigen (ISO 9241-3:1992)

Tato evropska norma byla organizaci CEN pfijata dne 1992-12-20. Clenové CEN jsou povinni plnit
pozadavky vnitrnich predpist CEN/CENELEC, v nichz jsou stanoveny podminky, za kterych je tfeba
této evropské normé bez jakychkoliv zmén dat status narodni normy.

Aktualizované seznamy téchto narodnich norem s jejich bibliografickymi Gdaji mohou byt ziskany v
Ustfednim sekretariatu CEN nebo u kazdého ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficidlnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
jakémkoliv jiném jazyce, preloZzena ¢lenem CEN do nadrodniho jazyka a 0oznamend Ustiednimu
sekretariatu CEN, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza&ni organizace Belgie, Danska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Itélie,
Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka, Spojeného kralovstvi,
Spanélska, Svédska a Svycarska.
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Predmluva

Na navrh Ustfedniho sekretaridtu CEN rozhodla Technicka rada pfedloZit k formalnimu hlasovéni
mezinarodni normu:

ISO 9241-3:1992 ,Ergonomické poZadavky na kancelafské prace se zobrazovacimi terminaly - Cast 3:
Pozadavky na zobrazovaci displeje".

Vysledek formalniho hlasovani byl kladny.
Této evropské normé musi byt dan status narodni normy bud formou publikace identického textu
nebo prevzetim k pfimému pouzivani nejpozdéji do fijna 1993, a do stejného data musi byt zruseny

narodni normy, které jsou s ni v rozporu.

Ve shodé z vnitfnimi predpisy CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést nasledujici
staty:

Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Island, Italie, Lucembursko, Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko, Rakousko, Recko, Spojené kralovstvi, Spanélsko, Svédsko a Svycarsko.

POZNAMKA k prevzeti - Text pfedkladané evropské normy je identicky s textem mezinarodni normy I1SO 9241-3:1992 bez
jakychkoliv modifikaci.



Predmluva k ISO 9241-3

ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organizaci (¢lend 1SO).
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Na mezinarodnich norméach obvykle pracuji technické komise ISO. Kazdy clen, ktery se zajima o
predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt zastoupen v této technické komisi.
Prace se zUcCastnuji i mezindrodni organizace, vladni i nevladni, s nimiz ISO navazalo styk. ISO Uzce
spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v
elektrotechnice. Navrhy mezinarodnich norem prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢leniim 1SO k
hlasovani. Vydani mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespon 75 % z hlasujicich ¢lend.

Mezinarodni norma ISO 9241-3 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 159 Ergonomie, subkomise
SC 4 Sdélovace a ovladace.

Pod hlavnim nazvem , Ergonomické poZadavky na kancelarské prace se zobrazovacimi terminaly" ma
ISO 9241 nasledujici ¢asti:

- Cést 1: Obecny Uvod

- Cést 2: Pozadavky na pracovni tkoly - pokyny

- Cést 3: Pozadavky na zobrazovaci displeje

- Cést 4: Pozadavky na klavesnice

- Cést 5: Pozadavky na uspofadani pracovniho mista a na pracovni polohu
- Cést 6: Pozadavky na pracovni prostiedi

- Cést 7: Pozadavky na displeje z hlediska odraz

- Cést 8: Pozadavky na zobrazeni barev

- Cést 9: PoZzadavky na vstupni zafizeni - s vyjimkou klavesnic
- Céast 10: Zakladni zasady vytvareni dialogu

- Cést 11: Udaje o moznostech vyuziti

- Cést 12: Zobrazeni informaci

- Cést 13: Vedeni uzivateld

- Cést 14: Vedeni dialogu s pouzitim menu



- Cést 15: Vedeni dialogu pomoci povelovych jazyk
- Cést 16: Vedeni dialogu pomoci pfimé manipulace

- Cést 17: Vedeni dialogu pomoci obrazovkovych formulard

Uvod

Pracovni vykon a komfort lidi v kancelarskych pracovnich systémech ovliviiuje zobrazovani informaci
na zobrazovacich terminalech a zrakové podminky na pracovisti.

Uspokojovani individualnich pozadavk{ ¢lovéka velmi zavisi na reseni systému. Uvedené doporuceni a
pozadavky jsou zalozeny na hlavnich ergonomickych zasadach popsanych v ISO 6385.

1 Predmét normy

Tato Cast ISO 9241 stanovi pozadavky na usporadani a hodnoceni kvality obrazu jednobarevnych a
vicebarevnych zobrazovacich terminald. PoZadavky jsou uvedeny jako specifikace vykonu. Pro
hodnoceni konformity se uvadéji zkusebni metody a méfici postupy. Je tfeba si uvédomit, Ze tato
doporuceni nyni plati pri pouZiti znak{ latinky, azbuky, recké abecedy a arabskych Cislic.

Dalsi faktory, které ovliviuji vykon a komfort, jsou kédovani, formatovani a zobrazeni informaci. Tyto
faktory vsak, s vyjimkou zrakovych hledisek, nejsou predmétem této ¢asti ISO 9241.

Tato Cast 1ISO 9241 plati pro ergonomické usporadani elektronickych displejd pro kancelarské prace.
Kancelarské prace zahrnuji ¢innosti jako vstup Gdajl, zpracovani textl a interaktivni dotazy. Tato ¢ast
ISO 9241 vSak neuvadi doporuceni pro jind specialni pouziti jako napf. konstruovani s podporou
pocitace nebo fizeni technologickych procesd.

Doporuceni k takovym aplikacim budou vyddna samostatné.

-- Vynechany text --



