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Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN EN 29241-1 (83 3582) ze srpna 1995.

© Cesky normaliza&ni institut,
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Podle zdkona ¢. 22/1997 Sb. sméji byt Ceské technické normy rozmnozovany

a rozéifovany jen se souhlasem Ceského normaliza¢niho institutu.
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Narodni pfedmluva

Norma obsahuje narodni pfilohu NA (informativni), vysvétlujici pouzitou terminologii.
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Vypracovani normy
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Technicka normalizacni komise: TNK 2 Bezpecnost technickych zafizeni. Ergonomie

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Josef Vasak
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EUROPEAN STANDARD Cerven 1997

NORME EUROPEENNE
EUROPAISCHE NORM

ICS 13.180

Deskriptory: ergonomics, office machine, computer peripheral equipment, text processing, data
terminal equipment, display devices, specifications, generalities

Ergonomické pozadavky na kancelafské prace se zobrazovacimi terminaly - Cast 1: Obecny
avod

(1ISO 9241-1:1997)

Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTSs) -

Part 1: General introduction

(1ISO 9241-1:1997)

Exigences ergonomiques pour travail de Ergonomische Anforderungen flr
bureau avec terminaux écrans de Birotatigkeiten mit Bildschirmgeraten -
visualisation (TEV) - Partie 1: Introduction Teil 1: Allgemeine Einflhrung

générale (1SO 9241-1:1997)

(1ISO 9241-1:1997)

Tato evropska norma byla schvalena CEN 1997-05-10. Clenové CEN jsou povinni splinit Vnitfni
predpisy CEN/CENELEC, v nichz jsou stanoveny podminky, za kterych se této evropské normé bez
jakychkoliv modifikaci udéluje status narodni normy.

Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize vyzadat v
Ustfednim sekretaridtu CEN nebo u kazdého ¢lena CEN.



Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ustfednimu sekretariadtu CEN, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza&ni orgény Belgie, Ceské republiky, Dénska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Itlie, Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka,
Spojeného kralovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska.
CEN
Evropska komise pro normalizaci
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fiur Normung

Ustiedni sekretariat: rue de Stassart 36, B-1050 Brussels
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Predmluva

Text mezinarodni normy ISO 9241-1:1997 byl vypracovan technickou komisi ISO/TC 159 "Ergonomie"



ve spolupraci s CEN/CS.

Této evropské normé se nejpozdéji do prosince 1997 udéluje status ndrodni normy, a to bud vydanim
identického textu nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
se zrusi nejpozdéji do prosince 1997. Podle Vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou
normu povinny zavést narodni normalizacni orgény nasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky,
Danska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie, Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Norska,
Portugalska, Rakouska, Recka, Spojeného kralovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska.

Tato evropska norma nahrazuje EN 29241-1:1993.
Ozndmeni o schvaleni

Text mezinarodni normy I1SO 9241-1:1997 byl schvalen CEN jako evropska norma bez jakychkoliv
modifikaci.

POZNAMKA - Normativni odkazy na mezinarodni normy jsou uvedeny v pfiloze ZA (normativni).
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Uvod

Jeden z hlavnich Ukold ergonomie spociva ve snaze zajistit, aby zarizeni a systémy byly vhodné pro
pouziti ¢lovékem. To obecné re¢eno znamena prizpUsobit usporadani zarizeni a systém{ véetné
displejd, vstupnich zafizeni, software, pracovnich mist, pracovniho prostredi a pracovnich Gkold
charakteristickym vlastnostem, schopnostem a omezenim moznych uZzivateld. Zlepseni
ergonomickych vlastnosti systémui zvysi vykonnost, snizi chyby i diskomfort a minimalizuje nebezpedi
poskozeni zdravi. Zanedbavani ohledu na schopnosti ¢lovéka snizuje efektivitu a vede k nudné,
Unavné praci.

V praxi jsou velké rozdily mezi uzivateli a je proto ddlezité tyto rozdily kvalitativné stanovit, aby je
bylo mozno respektovat pfi ndvrhu a usporadani zarizeni nebo systém. Jak hardware, tak software,
mohou byt uzivany pro mnoho rdiznych dloh i v proménlivych pracovnich prostredich a je proto
dilezité brat tyto faktory v Gvahu pri navrhovani. Dobré ergonomické reseni je dilezité v kazdém
produktu nebo systému navrhovaném pro uzivani ¢lovékem. To je zvlast dllezité, kdyz:

- jeuzivani intenzivni;
- je presnost nebo rychlost prace uzivatele extrémné vysoka;
- jsou uzivatelské naroky extrémné vysoké.

Prace s vizualnimi zobrazovacimi terminaly je ¢asto intenzivni a vyznamnou ¢asti mnoha
kancelarskych praci. Charakteristiky hardware i software mohou podstatné ovlivnit pracovni vykon
uZivatele. Stéle vice a vice uzivatell, jejich obchodnich zastupct a manazerd ma zajem na tom, aby
byly prace se zobrazovacimi terminaly navrhovany podle vhodnych norem. Co je v urcitych
podminkach vhodné, mdze byt v jiné souvislosti nevhodné; pfi uzivani ergonomickych norem pro
zobrazovaci termindly je ddleZité uznat, Ze potencialni oblast pouZiti je velmi rozsahla. Proto jsou
ergonomické normy ¢asto ve formé doporuceni nebo pozadavkd podminénych urcitymi definovanymi
okolnostmi.



1 Pfedmét normy
Tato ¢ast ISO 9241

- uvadi normu o vice ¢astech, ktera se tyka ergonomickych poZadavkd na pouZivani zobrazovacich
terminald pro kancelarské prace;

- popisuje zaklady pfistupu, orientovaného na uzitnou jakost;

- poskytuje prehled o vSech v soucasnosti publikovanych ¢astech ISO 9241 a predpokladaném
obsahu pripravovanych ¢asti;

- poskytuje navod k pouzivani ISO 9241;
- popisuje, jak ma byt uvaddéna shoda s ¢astmi ISO 9241.

Ve smyslu ISO 9241 zahrnuji kancelarské prace znac¢ny rozsah ptvodnich Uloh pri zpracovani textd a
dat. Na zakladé podobnosti téchto Uloh s Ulohami z jinych oblasti, kam patfi napriklad Iékafstvi, véda,
telekomunikace, kontrolni a verejné pristupné prostory, se miize celd fada pozadavkd ISO 9241 tykat
také téchto oblasti.

ISO 9241 se nezabyva elektrickou bezpecnosti zobrazovacich terminald. Tomuto aspektu se vénuje IEC
950.

POZNAMKA - Ergonomické pozadavky na ploché displeje jsou popsany v ISO 13406-1 a ISO 13406-2.
Podrobnéjsi pokyny tykajici se usporadani dialogovych systém{ ve vztahu k ¢lovéku jsou uvedeny v
ISO 13407.

-- Vynechany text --



