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Cést 1: Zasady navrhovani fidicich center
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Tato evropska norma byla schvalena CEN 2000-12-15.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky,
za kterych se musi této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicim centru, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni orgény Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Itélie, Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka,



Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fir Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2000 CEN. VeSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé a v jakémkoli Ref. €. EN
ISO 11064-1:2000 E

mnozstvi jsou vyhrazena narodnim ¢lendm CEN.
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Predmluva

Text mezinarodni normy ISO 11064-1:2000 byl vypracovan technickou komisi ISO/TC 159
»Ergonomie” ve spolupraci s CEN/TC 122 ,Ergonomie”, jejiz sekretariat zajis»uje DIN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do Cervna 2001 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu
je nutno zrusit nejpozdeéji do Cervna 2001.

Podle Vnitrnich predpisd CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Itlie, Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka,
Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

Pod hlavnim nazvem ,,Ergonomické navrhovani fidicich center” ma ISO 11064 nasledujici ¢asti:
- Cést 1: Zasady navrhovani fidicich center

- Cést 2: Zasady usporadani fidicich soustav

- Cést 3: Usporadani velint

- Cést 4: Uspotadani a rozméry pracovnich soustav

- Cést 5: Displeje a ovladaci prvky

- Cést 6: Pozadavky na prostfedi velind

- Cést 7: Zasady hodnoceni fidicich center

- Cést 8: Ergonomické pozadavky na zvlastni aplikace

Prilohy A a B této Casti ISO 11064 jsou pouze informativni.

Oznameni o schvélenfi



Text mezinarodni normy ISO 11064-1:2000 byl schvalen CEN jako evropska norma bez jakychkoliv
modifikaci.

POZNAMKA Normativni odkazy na mezinarodni normy jsou uvedeny v Pfiloze ZA (normativni).
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Uvod

technologii, vedou ke zvySenému vyuzivani automatizovaného a centralizovaného fizeni pfi navrhovani
rozhrani uzivatel-systém a s tim spojenych provoznich podminek. | pfes takovyto vyvoj si vSak obsluha
zachovala ddlezitou roli pfi monitorovani a kontrole chovani téchto sloZitych automatizovanych
systémU. ProtoZe rozsah automatizovanych reseni vzrista, rostou i désledky projevujici se chybami
zafizeni i lidského Cinitele.

Prace obsluhy mUze byt nékdy velice naro¢na. Dlsledky plynouci z nespravnych zasahl obsluhy
velinu, jako napriklad vynechani nebo naopak provedeni n&jaké ¢innosti, ¢asovani, poradi ikon(
apod., mohou byt katastrofalni. Tato ¢ast ISO 11064 byla tedy pripravena proto, aby stanovila ramec
pro aplikaci ergonomickych poZadavkd a doporuceni, a pozadavk{ a doporuceni kladenych na lidsky
faktor pfi navrhovani a hodnoceni fidicich center s ohledem na omezeni nebo vylouceni potencialnich
chyb lidského cinitele.

Navrhovani urcitého fidiciho centra je ¢asto soucasti navrhu néjakého vétsiho systému. Navrh fidiciho
centra se nema vyvijet oddélené od cild spojovanych s kontextem takového Sirsiho systému. Je tudiz
nezbytné chapat ergonomické aspekty navrhu velinu v souvislosti se zasadami, které, a» jiz na prvni
pohled nebo z hlediska tradice, by byly mimo rozsah ergonomického projektovani. Hodnoceni z tohoto
pohledu je treba provadét vzdy pripad od pfipadu a nebude nutné reSeno formou néjakych nafrizeni.

Tato mezindrodni norma obsahuje pozadavky a doporuceni pro navrhovani fidiciho centra ve smyslu
zakladni teorie a procesu navrhovani, fyzické konstrukce a projekéniho hodnoceni, a Ize ji aplikovat
jak na prvky navrhu velinu, jako napfiklad pracovni soustavy a prehledové zobrazovaci displeje, tak i
na celkové planovani a navrhovani celych systém0. Dalsi ¢asti ISO 11064 se zabyvaji podrobnéjsimi
pozadavky souvisejicimi se specifickymi prvky fidiciho centra.
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1 Pfedmét normy

Tato ¢ast ISO 11064 specifikuje ergonomické zasady, doporuceni a pozadavky, které maji byt
vyuzivany pfi navrhovani fidicich center, jakoz i pfi rozSifovani, rekonstrukcich a technickém



zlepSovani a modernizaci fidicich center.

Pokryva vsechny typy fidicich center zpravidla vyuzivanych ve zpracovatelském primyslu, dopravnich
a logistickych fidicich systémech a oblanskych sluzbach.

Tato ¢ast ISO 11064 je v prvni fadé uréena pro nemobilni fidici centra, presto vSsak mnohé ze zasad
specifikovanych v tomto dokumentu Ize vyuzit i u mobilnich fidicich center, jako napfiklad na lodich a
letadlech.

-- Vynechany text --



