CESKA TECHNICKA NORMA

ICS 13.180 Srpen
2004
Ergonomie - Hodnoceni fe¢ové CSN
komunikace EN ISO 9921
83 3530

idt 1ISO 9921:2003
Ergonomics - Assessment of speech communication
Ergonomie - Evaluation de la communication parlée

Ergonomie - Beurteilung der Sprachkommunikation

Tato norma je ¢eskou verzi evropské normy EN ISO 9921:2003. Evropska norma EN ISO 9921:2003 ma
status Ceské technické normy.

This standard is the Czech version of the European Standard EN ISO 9921:2003. The European
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Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN EN 1SO 9921 (83 3530) z bfezna 2004.

© Cesky normaliza¢ni institut,

2004 70987
Podle zakona €. 22/1997 Sb. sméji byt Ceské technické normy rozmnozovany

a rozsifovany jen se souhlasem Ceského normaliza¢niho institutu.
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Zmeény proti predchozi normé

Proti pfedchozi normé dochazi ke zméné zplsobu prevzeti EN I1SO 9921:2003 do soustavy norem CSN.
Zatimco CSN EN 1SO 9921 (83 3531) z bfezna 2004 pfevzala EN 1SO 9921:2003 schvélenim k
pfimému pouzivani jako CSN, tato norma ji pfejiméa prekladem..

Citované normy

ISO/TR 4870:1991 nezavedena

IEC 60268-16:1998 nahrazena IEC 60268-16:2003 zavedenou v CSN EN 60268-16:2004 Elektroakustické
zafizeni - Cast 16: Objektivni hodnoceni srozumitelnosti Fe¢i indexem prenosu Fedi.

Vypracovani normy
Zpracovatel: Ing. Zdenék Chlubna - ERGOTEST, IC: 11131292

Pracovnik Ceského normaliza&niho institutu: Ing. Josef Vasak
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NORME EUROPEENNE
EUROPAISCHE NORM

ICS 13.180

Ergonomie - Hodnoceni feCové komunikace

(1SO 9921:2003)

Ergonomics - Assessment of speech communication
(1ISO 9921:2003)

Ergonomie - Evaluation de la communication  Ergonomie - Beurteilung der
parlée Sprachkommunikation
(1SO 9921:2003) (1SO 9921:2003)

Tato evropska norma byla schvalena CEN 2003-10-01.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitini pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, mé stejny status jako oficidIni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza&ni organy Belgie, Ceské republiky, Dénska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska,
Recka, Slovenska, Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.



CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fir Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2003 CEN. VeSkera prava pro vyuziti v jakékoli formeé a jakymikoli prostfedky Ref.
¢. EN1SO 9921:2003 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendim CEN.
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Tento dokument (EN 1SO 9921:2003) byl vypracovan Technickou komisi ISO/TC 159 ,Ergonomie“ ve
spolupraci s technickou komisi CEN/TC 122 ,Ergonomie”, jejiz sekretariat zajis»uje DIN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do dubna 2004 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusSit nejpozdéji do dubna 2004.

Podle Vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska,
Recka, Slovenska, Spojeného krélovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

Oznameni o schvaéleni

Text 1SO 9921:2003 byl schvalen CEN jako EN ISO 9921:2004 bez jakychkoliv modifikaci.
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Uvod

Cilem normalizace v oblasti hodnoceni re¢ové komunikace je doporucit jeji pozadovanou Uroven pro
sdélovani srozumitelnych zprav v rliznych smérech pouziti. Kvalita recové komunikace je hodnocena
pro ndasledujici pripady:

- varovani pred nebezpecim;
- varovani pred ohrozenim;

- informacni hlaSeni na pracovistich, ve verejnych prostorech, v zasedacich mistnostech a
poslucharnach.

Pro néktera pouziti je uvazovana pfima komunikace mezi lidmi, zatimco v jinych prfipadech bude
nejvhodnéjsim prostredkem sdélovani a vyuky nebo vymény informaci uziti elektroakustickych
systém{ (napriklad systémd PA) nebo osobnich komunikacénich zaftizeni (napriklad telefonu,
interkomuy)).

7 s

V této mezinarodni normé neni zahrnuto pouzivani jinych sluchovych varovnych signald, nez je rec, to
vSak pokryva ISO 7731.

Akustické vystrazné a varovné signaly jsou vSeobecné vSsesmeérové, a proto se mohou univerzalné
pouzit v rliznych situacich. Sluchova varovna znameni jsou velmi vyhodna v situacich, kdy je
zakoureny prostor, ve tmé nebo pfi jinych prekazkach branicich pouziti zrakovych varovnych znameni.

V pfipadé slovnich zprav je podstatné, Ze je v oblasti pokryti dosazena dostatecna Uroven
srozumitelnosti. Jestlize se ji nedosahne, mohou byt vyhodnéjsi nehlasové varovné signaly (viz ISO
7731, IEC 60849 a [4] v bibliografii) nebo zrakové varovné signaly (viz ISO 11429).

Jestlize jsou akustické signaly prilis hlasité, muze to zplsobit poskozeni sluchu nebo se mohou
vyskytnout problémy tykajici se Zivotniho prostredi (napriklad hluk obtéZujici obyvatele domi blizko
Zeleznicnich trati, silni¢ni dopravy, leti$», atd.). Dobré reseni miZze tyto negativni vlivy minimalizovat.
Navic, predpovédni metody s dostateCnou presnosti jsou uzitecné pro konzultanty, dodavatele a
koncové uzivatele, a mohou tak snizit naklady na nezbytné Upravy po instalaci systému.

Komunikace m{ze probihat pfimo mezi lidmi, prostrednictvim verejného oznamovani nebo
interkomunikacnich systémi nebo predem zaznamenanymi zpravami. Vseobecné se nedoporucuji
systémy prevadéjici text na rec, z dlvodu jejich nizké srozumitelnosti.

Uzndva se, ze ve vSeobecné pouzitelném dokumentu maji byt popsadny jednoduse pouzitelné a

snadno dosazitelné nastroje pro predpovéd a hodnoceni, stejné jako dlimysInéjsi pokrocilé
technologické metodologie.

1 Predmét normy

Tato mezinarodni norma specifikuje pozadavky na fecovou komunikaci pfi slovnim varovani a vystraznych
signalech, na informacni sdéleni a na reCovou komunikaci véeobecné. Jsou zde popsany metody predvidani a
hodnoceni jeji subjektivni a objektivni vykonnosti pfi praktickém pouZiti, a jsou k nim uvedeny ptiklady.

Aby se dosahlo pfi specifickém pouziti optimalniho vykonu feCové komunikace, jsou uvazovany tfi stupné:



a) specifikace pouziti a uréeni odpovidajicich kritérii vykonnosti komunikace;
b) navrh komunika¢niho systému a prfedpovéd jeho vykonnosti;
¢) hodnoceni vykonnosti pro mistni podminky (in situ).

PouZiti jinych, nez recovych sluchovych varovnych signald neni v této mezinarodni normé obsazeno,
ale je uvedeno v ISO 7731.

1) NARODNi POZNAMKA Interkom je zkraceny odborny termin pro interkomunikaci - sdélovaci
soustavu pouzivanou pro dorozumivani predevsim v hluCném prostredi (posadky letadel, lodi
atp.).

-- Vynechany text --



