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Citované normy

ISO 9241-3:1992 zavedena v CSN EN 29241-3:1995 (83 3582) Ergonomické pozadavky na kancelafské
prace se zobrazovacimi termindly - Cast 3: Pozadavky na zobrazovaci displeje

ISO 9241-5:1998 zavedena v CSN EN I1SO 9241-5:1999 (83 3582) Ergonomické pozadavky na kancelafské
prace se zobrazovacimi termindly - Cast 5: Pozadavky na uspofadani pracovniho mista a na pracovni
polohu

ISO 9355-2:1999 nezavedena

ISO 11064-3:1999 zavedena v CSN EN 1SO 11064-3:2000 (83 3586) Ergonomické navrhovani fidicich
center - Cést 3: Uspofadani velinu

ISO 11428:1996 nezavedena
Vysvétlivky k textu pfevzaté normy

V anglickém originalu této prevzaté normy se pouZzivaji nékteré terminy, které se v rlizné mire
prekryvaji nebo jde o synonyma pouzivana v textu volngji, nez je obvyklé v Ceskych normach. Jsou to
zejména terminy display, screen a monitor .

V Ceském textu je termin display prekladan ve dvojim vyznamu; jednak v uzsim smyslu jako ,displej“,
tedy zafizeni zobrazujici Gdaje rdznymi abecednimi, ¢islicovymi nebo grafickymi znaky, a také v SirSim
smyslu jako ,sdélovac” (zahrnujici rzné druhy sdélovacl véetné monitor(, obrazovek a zejména také
displejd). Kazdy druh sdélovace ma sva technicka a funkéni specifika, ktera vsak jsou z hlediska
predmétu této normy nepodstatna a je proto mozné v daném pfipadé pouzivat terminy sdélovac,
displej, monitor a obrazovka v podstaté jako synonyma (vzdy jde o zobrazovaci jednotku) podle
daného kontextu i v Ceském textu, podobné jako v anglickém originalu. Tyka se to zejména textu
pfilohy A.

Upozornéni na narodni poznamky

Do normy byly k terminim 3.3, 3.7 a 3.10. doplnény informativni narodni poznamky.
Vypracovani normy

Zpracovatel: Ing. Zdenék Chlubna - ERGOTEST, IC: 11131292

Pracovnik Ceského normaliza&niho institutu: Ing. Josef Vadak
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Ergonomické navrhovani fidicich center -

Cést 4: Uspofadani a rozméry pracovnich soustav
(1ISO 11064-4:2004)

Ergonomic design of control centres -

Part 4: Layout and dimensions of workstations
(1ISO 11064-4:2004)

Conception ergonomique des centres Ergonomische Gestaltung von Leitzentralen -
de commande - Partie 4: Agencement Teil 4: Auslegung und Male von

et dimensionnement du poste de travail Arbeitsplatzen

(1ISO 11064-4:2004) (1ISO 11064-4:2004)

Tato evropska norma byla schvalena CEN 2004-06-24.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni organy Belgie, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska,
Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kréalovstvi,
©panélska, ©védska a ©Ovycarska.

CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fur Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2004 CEN  Veskera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostredky Ref.
¢. EN1SO 1164-4:2004 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendm CEN.
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Tento dokument (EN 1SO 11064-4:2004) byl vypracovan Technickou komisi ISO/TC 159 ,.Ergonomie*
ve spolupraci s technickou komisi CEN/TC 122 ,,Ergonomie”, jejiz sekretariat zajisS»uje DIN.

Této evropské normé je nutno nejpozdeji do ledna 2005 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvdalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusSit nejpozdéji do ledna 2005.



Podle Vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni normalizacni
organizace néasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska,
Polska, Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, ©panélska,
©védska a ©Ovycarska.

Pod hlavnim nazvem ,,Ergonomické navrhovani fidicich center” ma ISO 11064 nasledujici ¢asti:
- Cést 1: Zasady navrhovani fidicich center

- Cést 2: Zasady usporadani fidicich soustav

- Cést 3: Usporadani velint

- C&st 4: Usporadani a rozméry pracovnich soustav

- C4st 5: Rozhrani ¢lovék - systém

- Cést 6: Pozadavky na prostfedi fidicich center

- Cést 7: Z&sady hodnoceni Fidicich center

Oznémeni o schvaleni

Text 1ISO 11064:2004 byl schvalen CEN jako EN ISO 11064:2004 bez jakychkoliv modifikaci.
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Uvod

Tato ¢ast ISO 11064 stanovuje ergonomické pozadavky, doporuceni a pravidla pro navrhovani pracovnich
soustav v fidicich centrech.

Tyka se vSech druhd ridicich center, v¢etné téch, které jsou urceny pro primysl, dopravu a
dispecerské systémy nebo zachranné sluzby. Ackoli tato ¢ast ISO 11064 je v prvni fadé uréena pro
nemobilni fidici centra, mnoho zdsad se tyka mobilnich center, jako jsou napfiklad na lodich,
lokomotivach a letadlech.

Hlavnim predmétem této Casti ISO 11064 jsou uzivatelské pozadavky; popisované postupy jsou
navrzeny s ohledem na potreby uzivatell na vSech stupnich. Celkova strategie tykajici se
uzivatelskych pozadavkul je obsazena v ISO 11064-1. ISO 11064-2 poskytuje voditko pro navrhovani a
planovani velinu s ohledem na jeho podptrné oblasti. PoZadavky na usporadani velinu jsou uvedeny v
ISO 11064-3. Sdélovace a ovladace, interakce mezi obsluhou a pocitacem a fyzické pracovni prostredi
jsou pojednany v ISO 11064-5 a ISO 11064-6. Zasady hodnoceni jsou obsazeny v ISO 11064-7.

Konecnym adresatem této Casti ISO 11064 bude obsluha velinu a dalsi uzivatelé. Pravé potreby téchto
uzivateld jsou zdrojem ergonomickych pozadavkl zpracovavanych tvdrci mezinarodnich norem.
Ackoli je nepravdépodobné, ze koncovy uzivatel bude Cist tuto mezinarodni normu, nebo Ze bude
dokonce védét o jeji existenci, jeji aplikace ma poskytnout uzivateli pouzitelnéjsi rozhrani a pracovni
prostredi, které je vice v souladu s provoznimi pozadavky, a ma prispét k reseni, které zlepsi
vykonnost systému, minimalizuje chyby a zvysi produktivitu.

1 Pfedmét normy

Tato ¢ast ISO 11064 stanovuje ergonomické zasady, doporuceni a pozadavky pro navrh pracovnich
soustav nachazejicich se v fidicich centrech. Zahrnuje navrh pracovnich soustav se zvlastnim
ddrazem na rozvrzeni a rozméry. Tato norma se tyka predevsim pracovnich soustav s polohou
obsluhy vsedé, ale jsou také pojednany pracovni soustavy s vizualnimi displeji, jejichz obsluha
zaujima polohy vsedé i vstoje. Tyto pracovni soustavy nachazeji vyuziti napriklad pfi fizeni dopravy,
povoznim fizeni a v zabezpecovacich systémech.

-- Vynechany text --



