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Narodni pfedmluva

Citované normy

ISO 6385:2004 zavedena v CSN 1SO 6385:2004 (83 3510) Ergonomické zasady navrhovéni pracovnich
systémd

ISO 10075:19911) zavedena v CSN ISO 10075:1995 (83 3572) Ergonomické zasady ve vztahu k mentéini
pracovni zatézi - VSeobecné terminy a definice

ISO 10075-2:1996 zavedena v CSN EN ISO 10075-2:2000 (83 3572) Ergonomické zasady ve vztahu k
mentalni pracovni zatézi - Cast 2: Zasady projektovani

Upozornéni na narodni poznamku

Do normy byla v Uvodu kapitoly 3 doplnéna informativni ndrodni pozndmka.
Vypracovani normy

Zpracovatel: Ing. Zdené&k Chlubna - ERGOTEST, IC 11131292

Pracovnik Ceského normalizacniho institutu: Ing. Josef Vasak

1) Pokud bude revidovana, bude z této mezinarodni normy ISO 10075-1.
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Ergonomické zasady ve vztahu k mentaini pracovni zatézi -

Cést 3: Z&sady a pozadavky vztahujici se k metoddm méfeni a hodnoceni
mentalni pracovni zatéze

(1ISO 10075-3:2004)

Ergonomic principles related to mental workload -

Part 3: Principles and requirements concerning methods for measuring
and assessing mental workload

(1ISO 10075-3:2004)



Principes ergonomiques relatifs a la charge Ergonomische Grundlagen bezlglich psychischer

de travail mental - Arbeitsbelastung -
Partie 3: Principes et exigences concernant  Te€il 3: Grundsatze und Anforderungen
les méthodes de mesurage et d'évaluation ~ 2@n Verfahren zur Messung und Erfassung

psychischer Arbeitsbelastung

de la charge de travail mental (150 10075-3:2004)

(ISO 10075-3:2004)
Tato evropska norma byla schvalena CEN 2004-07-16.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitini pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, mé stejny status jako oficidIni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza&ni organy Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska,
Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi,
©panélska, ©védska a ©vycarska.

CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fir Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2004 CEN  VeSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostfedky Ref. C.
EN ISO 10075-3:2004 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendim CEN.
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Predmluva

Tento dokument (EN ISO 10075-3:2004) byl vypracovan Technickou komisi ISO/TC 159 ,Ergonomie”
ve spolupraci s technickou komisi CEN/TC 122 ,Ergonomie”, jejiz sekretariat zajiS»uje DIN.

Této evropské normée je nutno nejpozdéji do Unora 2005 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusit nejpozdéji do Unora 2005.

Podle Vnitrnich predpisd CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska,
Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kréalovstvi,
©panélska, ©védska a ©vycarska.



Oznameni o schvalenf{

Text ISO 1075-3:2004 byl schvalen CEN jako EN ISO 10075-3:2004 bez jakychkoliv modifikaci.
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Uvod

Tato ¢ast ISO 10075 specifikuje odborné sdéleni vyznamné v souvislosti s tvorbou, hodnocenim a
vybérem méficich nastroji pro hodnoceni mentalni pracovni zatéze, jak je definovana a zpracovana v
ISO 10075 a ISO 10075-2. Znalost pojm& uvedenych v téchto dvou dokumentech je nutna k porozuméni
obsahu této ¢asti ISO 10075.

Protoze mentalni pracovni zatéz je souldsti celkové pracovni zatéze, maji se uzivatelé této ¢asti ISO
10075 také seznamit s pojmy a ustanovenimi ISO 6385.

Cilem této ¢asti ISO 10075 je poskytnout informace pro vyvoj mérficich nastrojl, jejichz specifikace
bude pozadovana k hodnoceni daného postupu vzhledem k jeho pouzitelnosti jako postupu pro
méreni a hodnoceni mentalni pracovni zatéze.

Tato ¢ast 1ISO 10075 stanovuje pozadavky na postupy méreni réznych hledisek mentalni pracovni
zatéze, ale nespecifikuje, které postupy se maji pouzivat, napriklad zda se maji pouzit psychologické
modelovani nebo psychofyziologické metody. Volbu nastrojl, které se maji pouzit, mize usnadnit
ziskani vhodnych informaci.
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1 Predmét normy

Tato ¢ast 1ISO 10075 stanovuje zdsady a pozadavky pro méreni a hodnoceni mentaini pracovni zatéze
a specifikuje pozadavky na méfici nastroje. Tato ¢ast ISO 10075 poskytuje informace o vybéru
odpovidajicich metod a ddle informuje o hlediscich pro zlepseni komunikace vSech zGc¢astnénych stran
pfi hodnoceni a méfeni mentaini pracovni zatéze.

Tato Cast 1ISO 10075 je uréena zejména ergonomickym odbornikim, napfiklad psychologlm,
odbornikdm na ochranu zdravi pri praci a/nebo fyziologlim, ktefi maji odpovidajici teoreticky zaklad
pro pouziti téchto metod a pro interpretaci vysledkd. Naleznou zde potiebné informace o vyvoji a
posuzovani metod hodnoceni mentdini pracovni zatéze.

Neodbornici, jako napriklad zaméstnavatelé, zaméstnanci a jejich zastupci, systémovi manazefi a
projektanti, statni organy, naleznou informace pro orientaci v oboru hodnoceni a méreni mentalni
pracovni zatéze, jako napfriklad jaké metody jsou k dispozici, jaka kritéria odpovidaji posuzovani
nastrojl méreni nebo jaké informace maji vyZadovat a sledovat pfi rozhodovani o tom, jaky nastroj
bude odpovidat jejich G¢elu a mdze se pouZit.



POZNAMKA Pro dal3i informaci bude neodbornik@im k dispozici technickd zprava zahrnujici
terminologii a pouziti této ¢asti ISO 10075.

Tato ¢ast 1ISO 10075 poskytuje informace, na kterych Ize stavét promyslenou volbu spravné metody
pouzitelnou v rlznych situacich. Obsahuje rizné metody odpovidajici riznym Gceldm, situacim a
Urovnim shodnosti. Ty jsou potfebné pro efektivni a vykonné zplsoby méreni. Informace poskytnuté v
této ¢asti ISO 10075 umozni uzivatellm zvolit nejvhodné;jsi druh méreni pro jejich specifické Gcely.

Shoda s ustanovenimi této ¢asti ISO 10075 musi byt zdokumentovana.

-- Vynechany text --



