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Tato evropska norma byla schvalena CEN 2006-03-23.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficidIni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni organy Belgie, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie,
Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného krélovstvi,
©panélska, ©védska a ©vycarska.
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© 2006 CEN  VesSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostredky Ref. C.
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jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lenim CEN.
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Predmluva

Tento dokument (EN I1SO 11064-7:2006) byl vypracovan Technickou komisi ISO/TC 159 ,Ergonomie”
ve spolupraci s Technickou komisi CEN/TC 122 ,Ergonomie”, jejiz sekretariat zajiS»uje DIN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do fijna 2006 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusSit nejpozdéji do fijna 2006.

Podle Vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni normaliza¢ni
organizace nasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska,
Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného krélovstvi, ©panélska,
©védska a ©vycarska.

Oznameni o schvéleni



Text ISO 11064-7:2006 byl schvalen CEN jako EN ISO 11064-7:2006 bez jakychkoliv modifikaci.
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Uvod

Tato ¢ast ISO 11064 stanovuje ergonomické pozadavky, doporuceni a ndvody pro hodnoceni fidicich
center.

Hlavni téma této Casti ISO 11064 jsou uzivatelské pozadavky; popisované procesy jsou navrzeny tak,
aby odpovidaly potrebam uzivatelll ve vSech stupnich. Celkova strategie uplatrovani uzivatelskych
poZadavkd je uvedena v ISO 11064-1.

ISO 11064-2 obsahuje navod pro navrhovani a planovani ridiciho centra pokud jde o jeho podplrné
oblasti. ISO 11064-3 obsahuje celkové pozadavky a navody na usporadani velin(i. Pozadavky pro
navrhovani pracovnich soustav, sdélovacl a ovladacl a fyzického pracovniho prostredi jsou uvedeny
v ISO 11064-4 a ISO 11064-6.

Rdzné ¢asti 1ISO 11064 zahrnuji vSseobecné zasady ergonomického reseni vhodného pro radu
primyslovych odvétvi a poskytovatell sluzeb.

Uzivateli této ¢asti ISO 11064 budou pravdépodobné napriklad vedouci projektu, prejimaci technici,
zakaznici, dodavatelé a kontrolni organy.

Konecnymi uzivateli této Casti ISO 11064 budou pracovnici fidicich center i jini uzivatelé. Pravé z
potreb téchto uzivatell vychazeji ergonomické pozadavky uzivané zpracovateli mezinarodnich norem.
Ackoli je nepravdépodobné, ze koncovy uzivatel bude tuto ¢ast ISO 11064 Cist nebo dokonce védét o
jeji existenci, jeji pouZziti ma poskytnout uzivatelska rozhrani a pracovni prostredi, ktera jsou vice v
souladu s provoznimi pozadavky. Vysledkem ma byt reSeni, které minimalizuje chyby a zvySuje
produktivitu.

Terminy ,lidské faktory” (human factors) a ,,ergonomie” (ergonomics) jsou zaménitelné a v ISO 11064
jsou povazovany za synonyma.
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1 Predmeét normy

Tato ¢ast ISO 11064 stanovuje ergonomické zdsady pro hodnoceni fidicich center. Uvadi pozadavky,
doporuceni a navody na hodnoceni rliznych prvkl v systému ridiciho centra, tj. ridici soustavy, velinu,
pracovni soustavy, sdélovacd a ovladacd i pracovniho prostredi.

Zahrnuje vSechny druhy fidicich center, véetné téch, které jsou uréeny pro préimyslovou vyrobu,
dopravni systémy a dispecinky zachranné sluzby. Ackoli tato ¢ast ISO 11064 je v prvni fadé urcena
pro stacionarni fidici centra, fada uvedenych zasad mlze byt vhodna pro mobilni centra, jaka jsou v
lodni a letecké dopravé.



-- Vynechany text --



