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Partie 110: Principes de dialogue Teil 110: Grundsatze der Dialoggestaltung
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Tato evropska norma byla schvalena CEN 2006-03-23.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitini pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena Clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, mé stejny status jako oficidIni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza&ni organy Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie,
Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi,
©panélska, ©védska a ©vycarska.

CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fir Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2006 CEN  VesSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostfedky  Ref. .
EN ISO 9241-110:2006 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendim CEN.

Strana 4

Obsah

Strana

Predmluva



2 Citované normativni

JOKUMIBNEY .. e e e e et a e e e 8
3 Terminy a
definice
............................................................................................................................................................... 8
4 Zasady a doporuceni pro vedeni
(o TE=] (oL [ TS OO P TP TPTPPPPPPPPPPPPPPPP 9
4.1
Souhrn
................. 9
4.2 Vztahy mezi zasadami
o 1= (oo U OO PP PPP PP SPPPP 10
4.3 Pfimérenost pro
] (o PSPPSR
10
4.4
Samopopisnost
11
4.5 Shoda s o¢ekavanim
V41V 1<) [ TSP RO TROPROPRRURRORRON 12
4.6 Pfimérenost pro
0ol o ST STPSP
13
4.7
Ovladatelnost
14
4.8 Chybova
odolnost
15
4.9 Primérenost pro
Lo TAVATo V=] 4= ol PO OO P PP PPPPTPPPPRN 16
5 Ramec pouziti zasad a doporuceni pro vedeni
[0 1= (oo U PP PPPPRUTTPPPRPRRT 17
5.1

Vseobecné



5.2 Priklad pouziti této ¢asti ISO 9241 pfi analyze interaktivnich
SYSEEMU...vvieiirie ettt 18

5.3 Priklad pouZiti této ¢asti ISO 9241 pri navrhovani interaktivnich systémd
(Vztah k 1SO 9241-13 a ISO
L e 1 T PO PP PP P PP PPPPPPPPP 19

5.4 Priklad pouziti této Casti ISO 9241 pri hodnoceni interaktivnich
SYSEEMU..ecveiiriiiere ettt 19

6 Vztah mezi touto ¢asti 1ISO 9241 a ISO 9241-11 a ISO
024 1-0 2. e ———— 20

Priloha A (informativni) Prehled rady I1SO

Strana 5

Predmluva

Tento dokument (EN ISO 9241-110:2006) byl vypracovan Technickou komisi ISO/TC 159 ,,Ergonomie”
ve spolupraci s Technickou komisi CEN/SS S13 ,Ergonomie”, jejiz sekretariat zajis»uje CMC.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do fijna 2006 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusit nejpozdéji do fijna 2006.

Tento dokument nahrazuje EN ISO 9241-10:1996.

Podle Vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni normaliza¢ni
organizace nasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi,
©panélska, ©védska a ©vycarska.

Prvni vydani 1ISO 9241-110 rusi a nahrazuje 1SO 9241-10:1996, ktera byla technicky revidovana takto:
- vysvétleni tykajici se pfimérenosti pro Ukol (4.3) byla provedena srozumitelnéji;

- pro kazdy dialogovou zasadu uvedenou v 4.3 az 4.9 byla formulovana hlavni doporucent;

- pro kazdé z téchto hlavnich doporuceni byly uvedeny priklady;

- ramec pro pouziti dialogovych zasad byly pfipojeny ke kapitole 5;



- vysvétleni souvislosti s ISO 9241-11 a ISO 9241-12 je uvedeno v kapitole 6;
- byla pridana priloha A obsahujici celkovy prehled ISO 9241.

Pod vSeobecnym nazvem Ergonomické poZadavky na kancelarské prace se zobrazovacimi terminaly
obsahuje 1SO 9241 nasledujici ¢asti:

- Cast 1: Obecny dvod

- C4st 2: PoZadavky na pracovni tkoly - pokyny

- Cést 3: Pozadavky na zobrazovaci displeje

- C4st 4: PoZadavky na kldvesnice

- Cast 5: PoZadavky na uspofadani pracovniho mista a na pracovni polohu
- C4st 6: Pozadavky na pracovni prostfedi

- Cést 7: Pozadavky na displeje z hlediska odraz(i

- C4st 8: PoZadavky na zobrazeni barev

- Cast 9: Pozadavky na vstupni zafizeni - s vyjimkou kldvesnic
- Cast 11: Udaje 0 moZnostech vyuziti

- Cést 12: Zobrazeni informaci

- Cast 13: Vedeni uzivateld

- Cést 14: Vedeni dialogu s pouZitim menu

- (Cést 15: Vedeni dialogu pomoci povelovych jazyk(

- Cast 16: Vedeni dialogu pomoci pfimé manipulace

- C4st 17: Vedeni dialogu pomoci obrazovkovych formulari

Pod vSeobecnym ndzvem Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka obsahuje ISO 9241 také nasledujici
Casti:

Cést 20: Pristupové pokyny pro informacni sdélovaci zafizeni a sluzby
C4st 110: Zsady vytvareni dialogu

C4st 400: Zgsady pro fyzickd vstupni zafizeni - Uvod a poZadavky
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Pod vSeobecnym nazvem Ergonomie systémovych interakci ¢clovéka se pfipravuji nasledujici ¢asti:

Cégst 151: Pokyny pro software uZivatelského rozhrani WWW



Cé4st 171: Pokyny pro pfistupové software

Cést 300: Uvod k poZadavk(im na elektronické zobrazovaci displeje

C4st 302: Terminologie pro elektronické zobrazovaci displeje

Céast 303: PoZadavky na elektronické zobrazovaci displeje

Cést 304: Zkusebni metody uZivatelské vykonnosti pro elektronické zobrazovaci displeje
C4st 305: Optické laboratorni zkusebni metody pro elektronické zobrazovaci displeje
Cést 306: Terénni hodnotici metody pro elektronické zobrazovaci displeje

C4st 307: Analyza a ovéfovaci zkusebni metody pro elektronické zobrazovaci displeje
C4st 410: Kritéria navrhovani fyzickych vstupnich zafizeni

Cést 420: Vybérové postupy pro fyzicka vstupni zafizeni

C4st 421: Hodnotici metody pro pouZivani fyzickych vstupnich zafizeni na pracovnim misté
Oznameni o schvaleni

Text mezinarodni normy ISO 9541-110:2006 byl schvalen CEN jako EN ISO 9541-110:2006 bez
jakychkoliv modifikaci.
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Uvod

Tato ¢ast 1ISO 9241 pojednava o ergonomickém navrhovani interaktivnich systém{ a popisuje zasady
dialogu, které jsou vSeobecné nezavislé na jakékoliv specifické dialogové technice a jsou pouzitelné
pri analyze, navrhovani a vyhodnocovani interaktivnich systémd.

Tyto zésady dialogu se tykaji vyvoje uZivatelskych rozhrani a pomahaji uzivatelm téchto produktt na
zakladé zkusenosti predchazet problémdm, jako jsou

- dalsi zbytecné kroky nepotrebné jako ¢ast Ukolu,

- zavadéjici informace,

- nedostateCna a bezvyznamna informace o uzivatelském rozhrani,
- neocekavana odezva interaktivniho systému,

- navigacni omezeni béhem pouZiti a

- nelcinné zotaveni po chybé.

V této Casti ISO 9241 je za dialog povazovano ,vzajemné ovliviiovani mezi uzivatelem a interaktivnim
systémem jako sled uzivatelskych ¢innosti (vstupl) a systémovych odpovédi (vystupd) za Gcelem



dosazeni cile”, kde uzivatelské Cinnosti zahrnuji nejen zaznam dat, ale také navigacni a dalsi
(kontrolni) Cinnosti uzivatele.

Priorita, se kterou je kazda zasada dialogu posuzovana, bude zaviset na charakteristickych rysech
predpokladaného uzivatele systému, Ukolech, prostredi a pouzivané specifické dialogové technice.
Voditko identifikujici vyznamna hlediska uzivatelskych kol a prostredi pouZiti je obsazeno v ISO
9241-11. Specifické navody na pouziti technik, jako jsou menu, povelové jazyky, pfima manipulace a
obrazovkové formulare, Ize nalézt v ISO 9241-14 a ISO 9241-17.

Konecnym prijemcem ISO 9241 bude uzivatel dialogového systému. Jsou to pravé potreby tohoto
uZivatele, které poskytnou zpracovateldm mezinarodnich norem pfislusné ergonomické pozadavky.
Ackoli je nepravdépodobné, Ze uzivatel bude ¢ist ISO 9241 nebo dokonce védét o jeji existenci, mlze
jeji aplikace vést k uzivatelskym rozhranim, které budou pouzitelnéjsi, odpovidajici a umoznujici vyssi
produktivitu.

Tato Cast ISO 9241 zahrnuje nasledujici:

a) zasady dialogu;

b) doporuceni odpovidajici zasadam dialogu;

c) ramec pro pozadavky vztahujici se k analyze, navrhovani a hodnoceni, ktery poskytuje voditko pro

- specifikaci poZzadavk{ dialogu, zaloZzenych na zasadach dialogu pro navrhovani
interaktivnich systémd podle 1ISO 9241-110,

- specifikace pfislusnych konstrukcnich reseni zalozenych na doporucenich pro pouziti
dialogovych technik podle ISO 9241-14 az I1SO 9241-17,

- vyhodnoceni dialogovych systémi oproti jejich pozadavkim.
1 Pfedmét normy

Tato Cast ISO 9241 obsahuje ergonomické zasady navrhovani formulované vSeobecné (tj. uvadéné
bez ohledu na konkrétni situace, aplikace, prostfedi nebo technologie) a poskytuje rdamec pro pouziti
téchto zasad k analyze, navrhovani a hodnoceni interaktivnich systémd.

Ackoliv je tato ¢ast ISO 9241 vhodna pro vsechny druhy interaktivnich systémd, nepokryva zvlastnosti
kazdé souvislosti pouziti (napriklad bezpecnostni kritické systémy, spolupracovni Cinnosti).

Je urcena nasledujicim druhlm uzivateld:

- navrhardim vyvojovych nastroji uzivatelskych rozhrani a vzorl pouzitelnych pro ndvrhére
uzivatelskych rozhrani;

- navrhardm uZivatelskych rozhrani, ktefi se uplatni v prlbéhu vyvojového procesu;

- vyvojardm, kteri se uplatni béhem navrhovani a implementace systémovych funkci;
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- kupujicim, kteri se budou odvolavat na tuto ¢ast ISO 9241 pfi nakupu produktu;

- hodnotiteldm odpovédnym za to, Ze produkty odpovidaji prislusnym doporuc¢enim.

Tato Cast ISO 9241 se zaméfuje na zasady dialogu souvisejici s ergonomickym usporadanim dialogu
mezi uzivatelem a interaktivnim systémem a neuvazuje o jinych aspektech navrhovani, jako jsou
napfiklad marketing, esteticka nebo spolecenska hlediska.

Seznam doporuceni pro kazdou zdsadu dialogu neni vycerpavajici.

-- Vynechany text --



