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Tato evropska norma byla schvalena CEN 2007-01-13.
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kterych se musi této evropské norme bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
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Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena Clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, mé stejny status jako oficidIni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza&ni organy Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska,
Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného
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Predmluva

Tento dokument (EN ISO 9241-400:2007) byl vypracovan Technickou komisi ISO/TC 159 , Ergonomie*”
ve spolupraci s Technickou komisi CEN/TC 122 ,Ergonomie”, jejiz sekretariat zajiS»uje DIN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do srpna 2007 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusit nejpozdeji do srpna 2007.

Podle Vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni normaliza¢ni
organizace néasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie,
Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi,
©panélska, ©védska a ©vycarska.

Prvni vydani 1ISO 9241-400 spolecné s ISO 9241-410, I1SO 9241-4111), ISO 9241-420 a I1SO 9241-421"
Castecné nahrazuje 1ISO 9241-4:1998 a I1SO 9241-9:2000, které byly technicky revidovany takto:

- terminy a definice z ISO 9241-4 a I1SO 9241-9 byly pfeneseny do ISO 9241- 400;

- vSechny smérné zasady byly zaclenény do ISO 9241- 400 a sjednoceny tak, aby se shodovaly s
predmeétem nové rady ISO 9241.

- tyto zasady plati pro 1ISO 9241-410

Pod vSeobecnym nazvem Ergonomické pozadavky na kancelarské prace se zobrazovacimi termindly
obsahuje ISO 9241 nasledujici ¢asti:

- Cést 1: Obecny uvod

- Cést 2: PoZadavky na pracovni tkoly - ndvody

- Cést 3: PoZadavky na zobrazovaci displeje

- Céast 4: PoZadavky na kldvesnice

- Cést 5: PoZadavky na uspofddani pracovniho mista a na pracovni polohu
- Cést 6: PoZadavky na pracovni prostfedi

- Cést 7: PoZadavky na displeje z hlediska odrazl

- Cést 8: PoZadavky na zobrazeni barev

- Cést 9: PoZadavky na vstupni zafizeni - s vyjimkou kldvesnic
- Cést 11: Udaje o moznostech vyuziti

- Céast 12: Zobrazeni informaci

- Cast 13: Vedeni uZivatell



- Cést 14: Vedeni dialogu s pouZitim menu

- Cést 15: Vedeni dialogu pomoci povelovych jazykl

- Cést 16: Vedeni dialogu pomoci pfimé manipulace

- Cést 17: Vedeni dialogu pomoci obrazovkovych formuldrt

Pod vSeobecnym nazvem Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka obsahuje ISO 9241 také nasleduijici
Casti:

C4st 20: Pristupové navody pro informa¢ni sd&lovaci zafizeni a sluzby
Cast 110: Zasady vytvareni dialogu

Céast 151: Ndvody pro software uZivatelského rozhrani WWW

Cést 171: Ndvody pro pfistupové software

C4st 300: Uvod k poZadavk(m na elektronické zobrazovaci displeje

Cést 302: Terminologie pro elektronické zobrazovaci displeje

1) Planovana nebo pfipravovana (viz pfilohu A).

Strana 6

C4st 303: Pozadavky na elektronické zobrazovaci displeje

Céast 304: Zkusebni metody uZivatelské vykonnosti pro elektronické zobrazovaci displeje

Céast 305: Optické laboratorni zkusebni metody pro elektronické zobrazovaci displeje

Cé4st 306: Terénni hodnotici metody pro elektronické zobrazovaci displeje

Céast 307: Analyza a ovéfovaci zkusebni metody pro elektronické zobrazovaci displeje

Cést 400: Zasady pro fyzicka vstupni zafizeni - Uvod a poZadavky

Cést 410: Kritéria navrhovani fyzickych vstupnich zafizeni

Pod vSeobecnym nazvem Ergonomie systémovych interakci clovéka se pripravuji nasledujici ¢asti:
Cast 308: Displeje s povrchovou emisi elektrond

Cé4st 411: Laboratorni zkusebni hodnotici metody pro navrhovéni fyzickych vstupnich zafizeni
Cést 420: Vybérové postupy pro fyzickd vstupni zafizeni

Cést 421: Hodnotici metody pro pouZivani fyzickych vstupnich zafizeni na pracovnim misté



Cast 920: Ndvody pro dotykové a hmatové interakce
Oznameni o schvaleni

Text mezinarodni normy ISO 9541-400:2007 byl schvalen CEN jako EN ISO 9541-400:2007 bez
jakychkoliv modifikaci.
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Uvod

Vstupni zafizeni jsou prostredky, jimiz uzivatelé mohou vkladat data do interaktivnich systémd.
Obecné receno, vstupni zafizeni je senzor, ktery je schopny rozpoznat zmeény v uzivatelové jednani
(gesta, pohybuijici se prsty atd.) a pretvaret je v podnéty interpretovatelné interaktivnim systémem.

Vstupni zafizeni se pouZivaji pouze pro Ucely, pro které byla navrzena, napfiklad kladvesnice pro zapisovani
kédovych znakd. Za urcitych okolnosti mohou byt pouzity také pro jiné Ucely. AvSak v tomto pripadé
je jejich Gcinnost a hospodarnost do urcité miry omezena (napriklad pouziti klavesnice k ukazovani).
Vstupni zarizeni mlze byt také pouZzivédno v kombinaci s dalsimi, jestlize je potrebné zvysit schopnosti
uzivateld. Prikladem mUze byt uziti kldvesnice a mysi pfi kresleni rovnych ¢ar.

Zda jsou vstupni zafizeni nebo kombinace vstupnich zafizeni vhodné z ergonomického hlediska, se
urcuje na zakladé odlvodnéni systému pouzitelnosti. Tento systém predpoklada, Zze jednotka nema
zakladni upotrebitelnost, nybrz jednu z urcenych souvislosti pouzivani pro specifické zaméry a
specifické uzivatele. Produkt mlze byt navrhnut pro urcitou cilovou uZivatelskou skupinu a pro
omezeny kontext pouzivani, napriklad pro déti v mirné upravenych vnitfnich prostorech. Specifické
zameéry pro pouzivani zafizeni vyzaduji nicméné dalSi ohledy.

Zaméry, které uzivatelé vstupnich zarizeni potfebuji provést, mohou byt definovany jako ,Ukoly
vysoké Grovné”, napriklad zpracovani textu nebo multimédia. Avsak vymezeni na této Grovni mize
byt prilis abstraktni pro navrh, zkouseni nebo vybér zarizeni na zékladé pouzitelnosti. Z tohoto dlvodu
tato norma rozliSuje ,,zakladni Ukony* jako oznacovani, presouvani nebo vkladani kédu.

Navrh a vybér zarizeni vyZaduje Gc¢elnost dosazenou mezi rozsahem pozadavkd Ukolu a potreb
uzivatele. Koncept Ucelnosti definovany v ISO 9241-5:1998 se tyka rozsahu, jakym zafizeni
(zobrazovaci jednotky, vstupni zafizeni atd.) mlze vyhovét individualnim potfebam uzivatele. Dobra
vhodnost je nutna pro cilovou skupinu uzivateld véetné uzivateld se specidlnimi potrebami, napriklad
pro osoby s handicapem, jestlize pouziti ur¢itého zafizeni neni omezeno na specifickou uzivatelskou
skupinu a ukol. Vzhledem k tomu, Ze existuji rozmanité druhy vstupnich zafizeni, které mohou
umoznit uzivateli dosazeni stejné upotrebitelnosti pro stejny Gkol vytvorenim vstupu pres rizné
fyzické ¢asti (napriklad ovladani rukou, nohou, re¢i nebo zrakem), pozadovana Gcelnost mdze byt
docilena vyuzivanim jakéhokoliv zafizeni, které nabizi potfebnou Uroven pouzitelnosti. V zavislosti na
charakteru specialnich potreb mdze byt nezbytné napriklad vstupni zarizeni ovladané nohou a okem
namisto mysi pro osobu, ktera z jakéhokoliv dévodu neni schopna pouzivat rukou.

Tato ¢ast ISO 9241 vymezuje vSeobecné ergonomické principy platné pro navrhy a pouziti vstupnich
zarizeni.

K tomu, aby se mohla formulovat doporuceni pro skupiny nebo typy vstupnich zafizeni, je zde uveden
soubor zalozeny na hlediscich, podle kterych se mohou rozliSovat mozné navrhy:



- fyzikalni proménné nesouci informaci (relativni/absolutni poloha, sila, rychlost, zrychleni atd.);

7 s

- télesné Casti pouzivané k ovladani;

p
I

- rozmérnost ovladani (stupné volnosti);
- rozmanitost ovladani (pocCet paralelnich kontrolnich proménnych);
- zpUsob ovladani (rozdéleny/nepretrzity);

- kontrolni monitorovani (jednorazova nebo nepretrzitad doba, zachovava posledni hodnotu nebo se
vraci ke jmenovité hodnoté, sekvencni nebo skipovy kontinuaini vystup atd.)

- kontrolni rozdilova funkce (monotdnni, nemonoténni, unipolarni/bipolarni atd.)

- mapovani, pfimocarost;

- psychologicka podstata ovladani (pfic¢innost, ovéfovaci nebo cilové orientované ovladani).

Tato norma také specifikuje vlastnosti tykajici se pouzitelnosti vstupnich zafizeni a typologie s
ohledem na rlizné aspekty (napriklad stupné volnosti, uzitné vlastnosti atd.). Smérnice pro pouZiti
téchto principl pri navrhovani produktl je dédna v ISO 9241-410. Ergonomickd smérnice pro
navrhovani produktd je vytvorena bez prihlédnuti k aspektlm tykajicich se konkrétnich souvislosti
(napfiklad pouziti kldvesnic v CAD systémech). Vybér zamysleného kontextu pouziti je soucasti
navrhovaciho procesu a neni pfedmétem této ¢asti ISO 9241.
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1SO 9241-411? specifikuje metody pro urceni shody pozorovanim, vykonnosti a mérenim fyzikalnich
vlastnosti rliznych vstupnich zafizeni.

POZNAMKA Tato ¢ast 1SO 9421 bude podporovana nasledujicimi metodami (ISO 9241-411):

zkouSka pouzitelnosti pro vstup textu a dat pouzitim pevnych klavesnic (souc¢asné popsano v ISO 9241-4);

vSeobecnd zkouska pouZitelnosti kldvesnic pro nedotykové psaci tkoly;

vybér, zkouseni pouzitelnosti a analyza vstupniho zafizeni (v sou¢asnosti popsano v ISO 9241-9);

zkouseni Ucinnosti a uziteCnosti fyzickych vstupnich zarizenich (zaloZzeno na metodach specifikovanych v I1SO 9241-9);

stanoveni komfortu (v souc¢asnosti popsano v ISO 9241-4 a ISO 9241-9);

doplnkové metody hodnoceni.

Voditko pro pouziti téchto pravidel na vybér vhodnych produktl pro dany kontext pouzivani je
popsano v ISO 9241-420 2 ve formé ergonomického vybéru a kombinaci kritérii pro uziti jednotlivych
nebo nékolikanasobnych vstupnich zafizeni na jedné pracovni soustavé.

Tato Cast ISO 9241 nezahrnuje zkousky a metody hodnoceni. Ty budou vypracovany a uverejnény v
samostatnych dokumentech pro dvé cilové skupiny ,vyrobce, navrhare a zkusebni stfediska” a
,organizace spotrebitel(”, od té doby mohou byt takové metody predmétem ¢asté zmény.



ISO 9241 byla plivodné vypracovana jako sedmnacta ¢ast Mezinarodni normy pro ergonomické
pozadavky na kancelarskou praci s obrazovkovymi terminaly. Jako soucast standardniho kontrolniho
procesu bylo preorganizovanim vétsiny I1SO 9241 odsouhlaseno rozsifeni obsahu, v¢lenéni dalSich
souvisejicich norem a vytvoreni vétsi pouzitelnosti. Hlavni titul revidované I1SO 9241, ,Ergonomie
systémovych interakci Clovéka“, odrazi tyto zmeény a vyrovnava normu s celkovym titulem a obsahem
Technické komise ISO/TC 159, Ergonomie, Subkomise SC 4, Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka.
Revidovana norma o vice Castech je ¢lenéna jako rfada norem ocislovanych ve ,stovkach“: rada 100
pojednava o softwarovych rozhranich, fada 200 o designu soustfedéném na ¢lovéka, fada 300 o
obrazovkach, fada 400 o fyzickych vstupnich zafizenich atd.

Viz prilohu A pro prehled celkové rady ISO 9241.

2) Planovany (viz pfilohu A).
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1 Pfedmét normy

Tato ¢ast ISO 9241 je voditkem pro fyzicka vstupni zafizeni u interaktivnich systémd. Poskytuje
navody zalozené na ergonomickych faktorech pro nasledujici vstupni zafizeni: kldvesnice, mysi, puky,
joysticky, kulickové ovladace, ovladaci podusky, tablety a overlaye, dotykové obrazovky, stylusy,
svételna pera, zafizeni ovladané hlasem a zafizeni ovladané posunky. Tato Cast ISO 9241 definuje a
formuluje ergonomické zasady platné pro navrh a pouziti vstupnich zafizeni. Tyto zasady jsou
pouzivany k vytvareni doporuceni pro navrhy produktl a pro jejich uziti. Tato ¢ast ISO 9241 definuje
prislusné terminy pro vSechny ISO 9241 rady 400. Pro nékteré aplikace, napfiklad v oblasti hlavniho
zajmu o bezpeclnost, se mohou pouzit jiné dalsi zasady, které mohou mit prednost pred zde
popsanymi ustanovenimi.

Tato Cast 1ISO 9241 také rozliSuje vlastnosti vstupnich zarizeni dileZité pro pouzitelnost zahrnujici
vlastnosti souvisejici s funkcnosti, hledisky elektrickymi a mechanickymi, udrzovatelnosti a
bezpecnosti. Dodatecné jsou zahrnuty aspekty vzajemné zavislosti pouziti systémového prostredi a
softwaru.

Kazda z téchto vlastnosti mize byt objektem pro dalsi pravidla a normy. To se posuzuje na zakladé
prikladu elektrickych vlastnosti. V tomto pfipadé tato ¢ast ISO 9241 posuzuje nasledujici vlastnosti.

- Vlastnosti ovlivnéné zakladnimi navody.
PRIKLAD Vlastnosti souvisejici s elektrickou bezpe&nosti nemohou byt ovlivnény navrhafem.

- Vlastnosti, které mohou omezit pouzitelnost.
PRIKLAD Musi se brat ohled na silu kabelu pro my$ nebo na vahu baterii pfenosného zafizent.

-- Vynechany text --



