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EVROPSKA NORMA EN 1SO 9241-410
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Unor 2008

ICS 13.180; 35.180

Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka -

Cést 410: Kritéria navrhovani fyzickych vstupnich zafizeni
Ergonomics of human-system interaction -

Part 410: Design criteria for physical input devices

Ergonomie de I'interaction homme-systeme - Ergonomie der Mensch-System-Interaktion -
Partie 410: Criteres de conception des dispositifs Teil 410: Gestaltungskriterien flir physikalische
d’entrée physiques Eingabegerate

Tato evropska norma byla schvalena CEN 2008-02-11.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitini pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské norme bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, mé stejny status jako oficidIni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza&ni orgény Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska,
Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.



CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fur Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2008 CEN  VesSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostredky Ref. .
EN ISO 9241-410:2008 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lenim CEN.
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Predmluva

Tento dokument (EN 1SO 9241-410:2008) byl vypracovan Technickou komisi ISO/TC 159 ,.Ergonomie*“
ve spolupraci s Technickou komisi CEN/TC 122 ,,Ergonomie”, jejiz sekretariat zajiS»uje DIN.



Této evropské normé je nutno nejpozdéji do srpna 2008 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu, je
nutno zrusit nejpozdéji do srpna 2008.

Upozorfuje se na moznost, Ze néktera ustanoveni tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem
patentovych prav. Za identifikaci téchto patentovych prav nenesou CEN [anebo CENELEC] zadnou
odpovédnost.

Podle Vnitfnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizaéni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Irska, Islandu, Itdlie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska,
Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

Prvni vydani ISO 9241-410 spole¢né s ISO 9241-400, I1SO 9241-4111), ISO 9241-420 a ISO 9241-421"
CasteCné nahrazuje 1SO 9241-4:1998 a ISO 9241-9:2000, které byly technicky revidovany takto:

- terminy a definice z 1ISO 9241-4 a ISO 9241-9 byly preneseny do I1SO 9241-400;

- vSechny smérné zasady byly zaclenény do ISO 9241-400 a sjednoceny tak, aby se shodovaly s
predmétem nové rady I1SO 9241,

- tyto zasady plati pro 1ISO 9241-410, aby se mohly vytvofit prfedpisy pro navrh vyrobku;

- postup aplikace byl specifikovan v ISO 9241-410 z ddvodd prislusnosti ke strukture dil¢i fady ,400“
ISO 9241 a jeji pouZitelnosti, spiSe nez pro jeji charakteristické vlastnosti;

- pro vyhodnéjsi usporadani byly zaClenény do ISO 9241-410 samostatné normativni prilohy
pokryvajici rlizna zarizeni, a informativni prilohy tykajici se problémd souvisejicich s pristupnosti.

Pod vSeobecnym nazvem Ergonomické poZadavky na kancelarské prace se zobrazovacimi terminaly
obsahuje ISO 9241 nasledujici ¢asti:

- Cést 1: Obecny uvod

- Cést 2: PoZadavky na pracovni tkoly - ndvody

- Cést 3: PoZadavky na zobrazovaci displeje

- Cést 4: PoZadavky na kldvesnice

- Cést 5: Pozadavky na usporadani pracovniho mista a na pracovni polohu
- Cést 6: PoZadavky na pracovni prostfedi

- Cést 7: PoZadavky na displeje z hlediska odraz(

- Cést 8: Pozadavky na zobrazeni barev

- Cést 9: PoZadavky na vstupni zafizeni - s vyjimkou kldvesnic

- Cést 11: Udaje o moznostech vyuziti

- Céast 12: Zobrazeni informaci



- Céast 13: Vedeni uzivateld

- Cést 14: Vedeni dialogu s pouZitim menu

- Cést 15: Vedeni dialogu pomoci povelovych jazykd

- Cést 16: Vedeni dialogu pomoci pfimé manipulace

- Cést 17: Vedeni dialogu pomoci obrazovkovych formuldrt

Nasledujici ¢ast se pfipravuje:

- Cést 129: Navody pro individualizaci softwaru

1) Planovana
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nebo pripravovana (viz prilohu A).

Pod vSeobecnym nazvem Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka obsahuje ISO 9241 také
nasledujici ¢asti:

- Cést 20: Pfistupové ndvody pro informaéni sdélovaci zafizeni a sluzby

- (Cést110:
- Cast151:
- Cést171:
- (Cést 300:
- Cést 302:
- Cést 303:
- Cést 304:
- Cést 305:
- Céast 306:
- Cést 307:
- (Cést 308:
- Cést 400:
- Cést410:

- Cést 920:

Zasady vytvareni dialogu

Navody pro software uZivatelského rozhrani WWW

N&vody pro pfistupové software

Uvod k poZadavkim na elektronické zobrazovaci displeje

Terminologie pro elektronické zobrazovaci displeje

PoZadavky na elektronické zobrazovaci displeje

Zkusebni metody uzivatelské vykonnosti pro elektronické zobrazovaci displeje
Optické laboratorni zkusebni metody pro elektronické zobrazovaci displeje
Terénni hodnotici metody pro elektronické zobrazovaci displeje

Analyza a ovérovaci zkusebni metody pro elektronické zobrazovaci displeje
Displeje s povrchovou emisi elektrond

Z&sady pro fyzickd vstupni zafizeni - Uvod a poZadavky

Kritéria navrhovani fyzickych vstupnich zafizeni

Navody pro dotekové a hmatové interakce



Ramec pro dotekovou a hmatovou interakci je predmétem budouci ¢asti 910.

Oznameni o schvaleni

Text mezinarodni normy ISO 9541-410:2008 byl schvalen CEN jako EN ISO 9541-410:2008 bez
jakychkoliv modifikaci.
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Uvod

Vstupni zafizeni jsou prostredky slouzici uzivateli ke vstupu do interaktivnich systémd. Vseobecné
vzato je vstupni zafizeni snimac, ktery mlze zjistit zmény v uZivatelském chovani (gesta, posunujici
se prsty atd.) a pretvorit je do signall schopnych interpretace interaktivnim systémem. Vstupni
zalizeni Ize povazovat za kombinaci hardwaru se softwarem navrzenou k tomu, aby mohlo byt pouzito
(napriklad ovladac).

Tato ¢ast ISO 9241 vymezuje konstrukeni kritéria pro produkty na zakladé vyznamnych vlastnosti fyzickych
vstupnich zarizeni jak je uvedeno v ISO 9241-400:2007. Jejim cilem je pokryt metody posuzovani pro
laboratorni pouziti (za ucelem urychlit dalSi vyvoj zkuSebnich a hodnoticich metod) a pro uzivatelské
organizace v dalSich ¢astech 1SO 9241.

VétSina zasad uvedenych v této Casti ISO 9241 byla jiz stanovena nebo navrzena v mezinarodnich
normach pro klavesnice a dalsi vstupni zafizeni (ISO 9241-4 a ISO 9241-9). Podle potreby byly definice
terminG preformulovany tak, aby byly pouzitelné pro vSechna vstupni zafizeni.

ISO 9241 byla plvodné vyvinuta jako sedmnact ¢asti mezinarodni normy tykajicich se ergonomickych
pozadavk{ pro kancelarské prace s vizualnimi zobrazovacimi terminaly. V rdmci procesu normalizacni
revize doSlo k vyznamnému preorganizovavani ISO 9241, byl rozsifen jeji rozsah, v¢lenény dalsi
relevantni normy a stala se tak pouzitelnéjsi. Hlavni nazev revidované I1SO 9241 , Ergonomie
systémovych interakci Clovéka“ odrazi tyto zmény a radi normu se souhrnnym nazvem a rozsahem k
technické komisi ISO/TC 159 Ergonomie, subkomise SC 4 Ergonomie systémovych interakci clovéka.
Revidovana norma je usporadana v mnoha Castech jako rfada norem Cislovanych ve ,stovkach“: fada
100 se tyka softwarovych rozhrani, fada 200 navrhovanim soustredénym na ¢lovéka, fada 300 se tyka
zobrazovani, fada 400 fyzickych vstupnich zafizeni a tak dale.

Celkovy prehled rad ISO 9241 obsahuje priloha A.
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1 Predmeét normy

Tato ¢ast ISO 9241 specifikuje kritéria zalozena na ergonomickych faktorech navrhovani fyzickych
vstupnich zarizeni pro interaktivni systémy véetné klavesnic, mysi, pukd, pakovych ovladacd, kulovych
ovladacl, dotekovych blokd, tabletl a prekryvnych segmentd, obrazovek citlivych na dotek, hrotovych
snimact a svételnych per i hlasovych a ukazovacich zafizeni. Norma poskytuje navody pro navrhovani



téchto zarizeni, bere v Gvahu schopnosti a moznosti uzivateld a specifikuje vSeobecna konstrukéni
kritéria pro fyzicka vstupni zafizeni i specificka kritéria pro kazdy druh zafizeni. Pozadavky pro
navrhovani produktl jsou jednak dany bez uvazovani v dalsich souvislostech nebo mohou byt
stanoveny na zakladé specifikovanych konstrukcnich kritérii pro zamysSlené pouziti; takova
specifikovana kritéria maji byt zpravidla dale rozdélena do kategorii odpovidajicich dkolu.

PRIKLAD Re3eni ukazovaciho zafizeni je dano s ohledem na &tyfi Grovné ukazatele obtiznosti (Fitt
test). PoZadovana kategorie pro rozhodnuti mdZe byt stanovena na zakladé charakteristik skupiny
uzivatell a kontextu pouziti pro zamyslenou aplikaci.

Tato ¢ast ISO 9241 nespecifikuje kategorie, které prislusi zafizenim, protoze podle konceptu
pouzitelnosti produkt nema zadnou vlastni (inherentni) pouzitelnost. Vyhledani kategorie, ke které
prislusi urcita vlastnost zafizeni, je predmétem navrhovani vyrobku.

Predpoklada se, Ze tato ¢ast ISO 9241 bude uzivana vyrobci fyzickych vstupnich zarizeni véetné navrhari
produktd a zkusebnich organizaci pri uréovani konstrukénich charakteristik zarizeni pro jejich
zamysleny kontext pouziti (skupiny uZivatell, Gkoly, software nebo prostfedi atd.). Udaje vytvofené
uzivateli této ¢asti ISO 9241 pro popis vlastnosti jejich produktl mohou byt pouzity pfi vybéru zarizeni
odpovidajiciho skute¢nému kontextu pouziti, na zakladé zékladnich Gkoll vyznamnych pro Ukol
specifické skupiny uzivatell a pro dosazeni pozadované Urovné efektivity a i¢innosti daného
systému.

-- Vynechany text --



